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“段奶奶，我们来看您了……”5 月 8 日，于都县车

溪乡坝脑村红军烈士王金长的遗孀段桂秀家迎来了

2 名特殊的客人，他们是退役老兵朱荣健和深圳某科

技公司负责人梁媛璐。

“你们大老远跑来看我，辛苦了，快进屋坐。”已经

108 岁高龄的段桂秀耳聪目明，听闻来人，起身到门

口迎接，脸上挂着慈祥的笑容。

“段奶奶，我们今天为您准备了一份特别的礼物，

您看看喜不喜欢？”刚一落座，朱荣健便拿出平板电脑。

“桂秀，是我!”当这句温柔的问候，从电脑屏幕上

王金长烈士的数字人口中说出时，在场所有人都屏住

了呼吸，空气仿佛一下凝固了。

“我是桂秀，你真的是金长哥哥吗?我等你，等了

快一辈子了！”段桂秀前倾着瘦弱的身子，双眼紧紧

盯着屏幕上那张既熟悉又陌生的面孔，声音颤抖却

清晰。

“桂秀，是我！我知道你等了我快一辈子了。我走

的时候说，三五年就回来，可没做到。你没改嫁，还把

这个家撑起来，我心里愧疚得很。你守着这份念想太

苦了，现在日子好了，你也该好好享享清福……”屏幕

上，王金长目光温和，语气满是愧疚与心疼。

“我很想你，不知道你在那边过得好不好？”段桂

秀尽量平复着自己的情绪，眼里泛着泪花，嘴唇微微

颤动，仿佛对着久别重逢的亲人拉家常。

“我在这边挺好的，和当年一起出征的战友们在

一起，你别为我操心。”王金长的声音温柔而坚定，“你

这一等就是一辈子，我欠你的太多了，要是有来生，我

一定好好陪在你身边，再也不离开……”

这场“深情对话”，持续了约 30 分钟。“我等了你

一辈子，从未失约，也守住了我们的家!”当段桂秀终

于可以亲口向她的“金长哥哥”说出这句埋藏心底 90
多年的话时，两行热泪顺着脸颊无声滑落……

“我至多三五年，你一定要等我回来!”1932 年，

新婚不久的王金长告别妻子段桂秀参加红军，此后

再也没有回来。为了这句“等我回来”，段桂秀从青

丝等成白发，无怨无悔。近年来，段桂秀一生守望、

忠贞不渝的爱情故事被广泛传播，打动无数人。为

抚慰老人，于都县退役军人事务局从南昌请画家为

她画出王金长烈士的画像，志愿者为他们绘制当年

的“结婚照”画像，并用现代科技让她与“金长哥哥”

实现“重逢”。

“能不能借助数字技术，让段奶奶与她的‘金长哥

哥’来一次‘深情对话’？”于都县行政审批局驻车溪乡坝脑村干部彭成金，

驻村以来有事没事就去看望段桂秀，嘘寒问暖，每每看到老人望着王金长

画像发呆的样子，他既感动又心疼，一个大胆的想法在心中萌发了：能否

用今天的技术，让那份等待得到一个回应，哪怕只是一个声音，哪怕只是

一次“对话”。彭成金想方设法联系上常年关注老兵与烈属群体的公益人

士、退役老兵朱荣健，朱荣健欣然接受了这个任务。前不久，朱荣健专门

邀请深圳某科技公司技术团队来到坝脑村，采集王金长烈士的图像，收集

他的参战过往、王金长和段桂秀的爱情故事等，然后以多模态大模型作为

对话引擎，结合个性化声纹克隆与微表情驱动技术，实现低延迟的实时音

视频交互。系统完成王金长烈士的数字人建模，支持自然语言对话、情感

化回应与场景化互动，从而让这场跨越时空的对话成为现实。

“这场‘对话’虽然时间不长，却为段奶奶解开了埋藏心底 90 多年的

结。”彭成金告诉记者，作为一名红军烈士后代，能在这片红色热土上为

烈属做一些暖心事，他感到欣慰与自豪。梁媛璐表示，后续他们将持续

优化模型细节，让段奶奶和她的“金长哥哥”能聊家乡巨变，聊村子新貌，

聊攒了一辈子的心里话，把90多年的思念与等待全都聊出来。

“这场等待 94年的‘深情对话’，让思念有回音，既体现现代科技的温

度，更是一次情感的慰藉与释放。”朱荣健动情地说，今后我们将继续努力，

让更多烈属的思念有归处、

情感有慰藉。
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为400余名迷途少年按下“回家键”

铁路女警以温情守护青春归途
本报全媒体记者 张 衍 张一弛 曹映兰

4月30日，“五一”假期前夕，南昌站迎来客流井喷，

在喧嚣与拥挤中，一场与时间赛跑的紧急救助骤然而至。

上午 9时 09分，南昌铁路公安处南昌站派出所民

警舒海霞，接到寻人求助电话。14岁女孩小涵（化名）

因家庭矛盾离家出走，正乘坐列车途经南昌站。更让

人揪心的是，小涵患有严重抑郁，手臂上还留有自残

伤口。“一旦错过，孩子可能消失在茫茫人海。”舒海霞

心里清楚，这类孩子敏感脆弱、戒备心极强，生硬介入

可能触发更激烈的反抗。她当机立断，脱下警服、换

上便装，用最柔软的姿态，一点点靠近那颗紧闭的心。

9 时 30 分，列车准时进站。舒海霞目光如炬，在

人群中快速搜寻。凭借多年一线执勤练就的敏锐观

察力，她一眼就锁定了那个手臂缠着绷带、身形单

薄、眼神落寞的少女。她快步上前，放轻语气、耐心

引导，将小涵护送到“海霞警务驿站”。

可刚进入驿站，女孩的情绪突然崩溃：咬手、捶

头、疯狂抓扯头发，甚至抓起纸片往嘴里吞咽，极端

的自残行为让人心惊。看着她左臂上新旧交叠、密

密麻麻的伤痕，舒海霞心疼万分。她用温柔压住慌

乱，用倾听接住委屈。

从清晨到日暮，整整十个小时寸步不离的守护，

女孩紧绷的身体终于放松，心门缓缓打开。最终，她

放下抗拒，跟随从千里之外赶来的父亲回家，并接受

心理治疗。看着父女远去的身影，舒海霞久久伫立。

人头攒动的火车站，作为人员往来的关键枢纽，

是 劝 阻 离 家 出 走 孩 子 、引 导 其 踏 上 归 途 的 重 要 关

卡。而舒海霞和同事们的坚守，就是为万千家庭守

住希望、把迷途孩子拉回正轨的坚定力量。多少个

日夜值守，多少次紧急寻人，她用一次次不放弃的守

护，先后为 400 余名迷途少年按下“回家键”，用温情

与担当，在车站里筑起一道守护青春的坚固防线。

日前，2026 年度中国青年五四奖章暨新时代青

年先锋奖评选结果揭晓，舒海霞光荣获评“新时代青

年先锋”，成为今年全国铁路公安系统、全省公安系

统唯一获此殊荣的民警。

不能仅仅是“找到孩子”，更重要的
是“留住孩子”

2012 年，舒海霞调至南昌铁路公安处南昌站派

出所工作，先后参与侦办案件 1300 余起，抓获违法犯

罪嫌疑人 470余名，是所里人人信服的办案能手。

近年来，社会治安形势持续向好，基层派出所工

作重心逐步向风险防范、矛盾化解、为民服务倾斜。

而在日复一日的工作中，寻找离家出走的孩子，渐渐

成为舒海霞心头最重、用情最深的责任。

“有时一天要接三四起家长的求助电话，孩子才十

一二岁，背着书包就跑了，家长在电话里泣不成声。”每一

次电话铃声响起，都诉说着一个家庭的无助。舒海霞坦

言，起初，面对紧闭心门的孩子，她也曾束手无策。

2020年，16岁少女小丽（化名）与家人激烈争吵后，只

身前往温州寻找网友。求助电话传来，舒海霞立即在偌大

的车站里紧急搜寻，终于在候车室角落找到小丽。

舒海霞寸步不离、苦口婆心，讲家庭温暖、说青

春珍贵、提醒网络风险，可小丽始终抗拒。她心急如

焚，却找不到打开小丽心门的钥匙。虽然最终小丽

被父母匆匆接走，可没过多久，电话再次响起，那头

是小丽妈妈崩溃的哭声——孩子再次离家，从此彻

底失联。“如果当时我懂心理学，用适合的方法真正

走进她心里，也许就能把她劝住，就不会留下遗憾。”

那份挫败让她明白：不仅要“找到孩子”，更要真正

“留住孩子”。她暗下决心，必须掌握专业的心理疏

导方法，用更科学、更温暖的力量，守护每一颗迷茫

的少年心。

真情换真心，做一个能读懂他们、
能共情的朋友

2022 年，带着“不再留遗憾”的信念，舒海霞踏上

了自学心理学的道路。

白天，她是南昌站里连轴转的接警民警；晚上，

她又变身刻苦求学的学生，啃下《儿童发展心理学》

《共情的力量》《青少年心理危机干预》等专业书籍，

写下 4本密密麻麻的笔记本。

2023 年 1 月，舒海霞顺利考取心理咨询资格证

书。她把专业知识与车站警务紧密结合，在一次次

实战中打磨总结，独创出耐心倾听、细心观察、同理

心回应的“三心共情”疏导法，以及“救助+跟踪+回

访”的“长效闭环”守护法。这套刚柔并济的工作方

法，让一个又一个叛逆少年放下防备、迷途知返，也

让 400余个濒临破碎的家庭拥抱团圆。

2024 年底，一阵急促的电话声划破值班室的平

静。14 岁少年小明（化名）因家庭矛盾从宜春离家出

走，正乘坐K492次列车驶向南昌站。

警情就是命令。舒海霞立刻冲向站台，沿着列

车一节节搜寻，在喧闹的站台上一遍遍呼喊小明的

名字。七八分钟的焦急呼唤后，一个瘦小的身影终

于抬起头，望向了她。

初见时，小明全程低头、攥紧衣角，像一只竖起

尖刺、拒绝靠近的小刺猬。深谙“倾听先于劝导”的

舒海霞没有追问，而是默默脱下警服，拉过椅子静静

地坐在他身边，用自己的青春往事轻轻开口：“我十

几岁时也和爸妈闹过别扭，觉得没人懂我，把自己关

在房里哭了一整夜。现在才明白，那些唠叨里全是

藏不住的关心。”

她慢慢讲述着相似的青春故事，聊成长的烦恼，

聊曾经看似跨不过去的坎，聊走出迷茫后的醒悟。

温柔的话语像暖流一点点渗入心底，小明紧绷的肩

膀渐渐放松，攥紧衣角的手慢慢舒展。

终于，他红着眼眶说出心里话：“爸妈总吵架，家

里没有温暖，我不想读书了，想去赣州打工。”舒海霞

轻轻拍着他的肩，温和而坚定地告诉他：“离家出走

解决不了任何问题。好好读书，是为了你自己，为了

给未来多一种选择。”

小明沉默许久，郑重承诺：“阿姨，我再也不离家

出走了，我回去好好读书。”此后，舒海霞一直与小明

保持联系，时时关心他的学习与生活。得知他考上重

点高中，她驱车近3小时，带着文具与书籍专程赶到学

校看望。在舒海霞的微信列表里，像小明这样的孩子

还有37名。他们考上好学校会第一时间报喜，遇到烦

心事会主动倾诉。在孩子们心里，舒海霞早已不是陌

生的警官，而是值得信任、可以依靠的知心阿姨。

不光要善于发现问题，更要主动靠前、
用心解决问题

一走进“海霞警务驿站”，满墙荣誉扑面而来：全国

公安机关“成绩突出女民警”、全国铁路公安机关“最美

基层民警”、全国铁路公安系统优秀人民警察……一项

项表彰，记录着她十余年如一日的坚守与担当。

面对荣誉，舒海霞语气朴实而坚定：“我觉得要想把

工作干好，不光要善于发现问题，更要主动靠前、用心解

决问题。”正是这份凡事多想一步、多问一句的热忱，让她

成为南来北往旅客心中最踏实、最可信赖的依靠。

2024 年夏天，一对表姐妹因家庭琐事负气离家，

乘坐列车在南昌站中转。接到报警后，舒海霞第一

时间在候车室内细致搜寻。就在众人靠近时，敏感

的姐姐突然神色慌张，情绪出现剧烈波动。

舒海霞瞬间警觉，立刻示意同事疏散周围旅客，

留出安全空间。可意外还是骤然发生——女孩情绪

彻底失控，猛地从书包里掏出一支圆珠笔，紧紧抵在

脖颈处，随即拉着妹妹冲进厕所隔间，将门反锁。

千钧一发之际，舒海霞沉着冷静。她没有强行

破门，更没有大声呵斥，而是缓缓蹲下身，隔着门板

柔声安抚：“小姑娘别害怕，先把笔放下来，不管受了

什么委屈，都可以跟阿姨说，我一直陪着你们。”

温柔却有力量的话语，一点点抚平少女躁动的

心。数小时的疏导，隔间里终于传来一声怯生生的

回应：“阿姨，能帮我把眼镜拿来吗？”

一触即发的危机，被舒海霞用智慧与温情化解。

以“海霞警务驿站”为圆心，她不断延伸服务触

角：牵头建立未成年人救助返乡协作机制，打通寻

亲、救助、送返绿色通道；联合设立“洪石榴”服务站，

为少数民族旅客开通绿色通道、提供语言帮助、寻找

遗失物品，挽回经济损失近十万元。

2025 年春运期间，几名务工乘客背着锄头、钻机

等工具进站，因安全规定被拦截，急得手足无措。舒

海霞先是自掏腰包帮大家垫付邮费，随后主动对接

车站与快递企业，推出务工工具免费寄递服务，从根

源上解决难题。这一举措被央视多次报道，成为当

年春运一大亮点。

夜色渐深，城市归于宁静，“海霞警务驿站”依旧灯

火通明。舒海霞的微信名叫“靖芮”：靖，是守护平安；芮，

是向阳而生。十余年如一日，她既为400余名迷途少年

按下“回家键”，也为万千旅客照亮旅途。这份温柔而坚

定的力量，早已深深留在南昌站，留在无数人心里。 朱荣健朱荣健、、梁媛璐向段桂秀展示王金长烈士数字人梁媛璐向段桂秀展示王金长烈士数字人。。李德欣李德欣摄摄

舒海霞与离家出走的孩子谈心。（受访者供图）


