
▲6 月 3 日，金溪县第五届“爱心助考 志愿护航”启动仪式在县青少年宫

会展中心广场举行。活动现场，200 余辆爱心送考车统一张贴助考标识。高

考期间，所有爱心送考车将为考生提供免费接送服务，暖心护航高考。

通讯员 邓兴东摄

◀6 月 2 日，南昌市红谷滩区供电公司工作人员深入辖区各高考考点，对

配电设施、供电线路开展全方位专项巡检，提前排查消除设备线路故障隐患，

全力以赴护航高考顺利进行。 本报全媒体记者 张翰林摄
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“前两天我在‘治汇西湖’平台反映了小区下水道异味

的问题，工作人员立即上门解决问题，太省心了。”说起“治

汇西湖”平台，南昌市西湖区绳金塔街道十字街社区居民

付小罗竖起大拇指。

作为南昌市的老城区，西湖区曾面临群众诉求渠道分散、

部门协作不够紧密、办事流程不够精简等基层治理痛点。为

打通治理堵点，该区打造“治汇西湖”数字化治理平台，通过构

建“渠道汇总、力量汇聚、资源汇集”治理新模式，推动民生诉求

从被动响应向主动作为转变，让老城区焕发新活力。

数据汇集打破壁垒

5月 26日，记者走进西湖区“治汇西湖”指挥中心，巨型

电子屏上民生诉求实时滚动，事件办理进度清晰可视，从上

报、分流到处置、反馈，全流程闭环运转，一目了然。

“一网汇聚”为提升服务效能提供数据支撑。为使各

类民生诉求得到及时有效处理，西湖区打通数据壁垒，将

12345 政务服务热线、12315 市场监管平台、掌上城管等分

散服务与诉求渠道数据整合到“治汇西湖”综合服务平台，

并集中各部门人员、整合各相关职能部门职责，实现各类

问题诉求快速处理。平台运行至今，已累计汇集民生诉求

17.21万件，办结 16.36万件，办结率达 95.06%。

“‘治汇西湖’平台让辖区民意收集更精准，也让我们

的工作更有底气。”广润门街道党工委书记刘蔷告诉记者，

平台精准构建的民生诉求分类体系，将群众需求细分为公

共服务、志愿服务、社会服务三大类，依托智能算法自动分

类、精准分流，实现“一键上报、直达承办、快速处置”。

多元协作凝聚合力

“前几天我在省委党校家属区巡查时发现很多白蚁，

当即通过手机上报情况，第二天区里就请了专人前来消

杀。”西湖区南浦街道松柏巷社区党委书记赵文丽通过手

机上的“治汇西湖”小程序，向记者展示她的日常巡查情

况。西湖区以网格员为治理“前哨”，实现日常巡查中发现

的简易问题当场办结，超出权限的事项及时上报社区、街

道，逐级响应、高效处置。

针对跨领域、跨部门的疑难杂症，西湖区全面激活“街

道吹哨、部门报到”机制。全区 69 个相关重点部门单位入

驻“治汇西湖”平台，街道“吹哨”，职能部门立即“报到”、联

动攻坚；对职责模糊、交叉管理的复杂事项，由区委编办统

筹分派，分管区领导牵头会商，从根源上杜绝推诿扯皮现

象。平台运行以来，通过“吹哨报到”机制流转事件 288
件，已办结 280 件，办结率 97.22%，一批长期悬而未决的物

业纠纷、违规搭建、环境脏乱等民生难题得到化解。

科技赋能减负增效

“ 以 前 每 天 埋 首 整 理 台 账 ，耗 时 又 费 力 ；现 在 有 了

AI 助手，工作日志自动生成，省下的时间用来上门走访

居民，服务更接地气了。”谈及数字赋能，朝阳洲街道 朝

新 社 区 专 职 网 格 员 全 世 晶 深 有 感 触。

聚焦基层减负增效，西湖区推行社区“全岗通”服务

模式，一站式受理、全科式服务，精减坐班人员，让网格员

回归巡查走访、服务群众的主责主业。同时，为网格员配

备 AI 助手，自动生成工作日志，告别台账负担；推出 24 小

时在线“数字社工”，利用 AI 技术实时解答政策法规，累

计服务居民 2.8 万余人次，有效分流人工服务压力。

通过数据跑路代替人工跑腿，实现基层治理减负、

提 质 、增 效 的 同 时 ，“ 治 汇 西 湖 ”平 台 还 可 通 过 数 据 分

析 ，识 别 高 频 问 题 、难 点 问 题 和 重 点 风 险 隐 患 ，辅 助 基

层 治 理 实 现 规 律 挖 掘 、异 常 诊 断 、趋 势 研 判 、风 险 预 警

和统筹调度等能力升级。

诉求一网通办 难题多方共解
——西湖区以“治汇西湖”平台推进基层治理数字化

本报全媒体记者 徐立鸣

“火焰居然在掌心里跳舞！”“太酷了，简直像魔法！”

5 月 18 日上午，修水县第二中学实验楼广场上，惊呼

声一浪高过一浪。化学组的老师正在表演“火焰掌”——

橙黄色的火焰在掌心之间依次传递。台下，孩子们不约而

同地前倾身体、瞪大眼睛，生怕错过任何一个瞬间。

“科学原理是把丁烷气体注入肥皂水，气泡被点燃后

迅速燃烧，热量被水吸收，所以手不会受伤。”化学实验秀

负责人查伟一边演示，一边解释。

这是修水二中第五届校园科技节的精彩一幕。

“科学教育不一定拼生源，可以拼方法和坚持。”作

为地处湘鄂赣三省交界处的山区中学，面对办学条件、

教学质量、师资队伍和保障机制等方面的不足，该校党

支部书记、校长郑阶尧阐述了他的突围之道。

从“零基础”到“首批省级实验校”

自 2022 年首届校园科技节举办以来，修水二中已连

续举办五届。与往年不同，今年活动现场新增一批人工智

能装备，由学生们操控：广场上空，数架无人机腾空而起，

钻圈、越障、穿梭盘旋，划出一道道流畅的轨迹；地面上，机

器狗列队登场，迈步、转身、跳跃，动作灵活敏捷。

惊艳的背后，是一所山区中学在科学教育上的持续进

阶。2024 年，修水二中获评首批“江西省中小学科学教育

实验校”，同年夺得第二十三届江西省学生信息素养提升

实践活动飞行机器人项目一等奖。

据悉，修水二中构建了基础普及、兴趣拓展、特长提升

的“三层三类”校本课程体系，通过强化实验教学、组建科

创社团、进行跨学科探究，以及“校内导师+校外专家”的

双师模式，科学教育正从活动化向课程化、体系化转变。

着眼长远，郑阶尧心里有一张清晰的时间表。本届科

技节是学校启动科技教育发展三年规划（2026—2028年）的

新起点。从组织制度、课程教学，到师资队伍、资源配置，再

到考核评价，每年都有清晰的目标。比如，2026年起试点开

设“科学探究入门”模块课程，逐步拓展到跨学科项目式学

习、组建拔尖创新人才早期培养小组，直至建成规模化的学

校科技教育体系。

一名坚持做视频号的物理教师

校园科技节当天，物理教师车国华连续做了十余项趣

味实验：静电飞花、反冲运动、液氮火箭、吹瓶破杯……每

做完一个，他都会问学生：“猜猜刚才运用了什么原理？”随

后邀请学生上台体验。

在同事眼中，车国华专业功底深厚、乐于分享，他的实

验教学很有趣。车国华有一个运营了六七年的个人视频

号——“国华物理”，日常更新各类趣味实验视频，不仅学

生愿意追更，也吸引了不少同行前来取经。“做视频号的初

衷有两个：一是让学生和家长看到物理是有趣的、好玩的；

二是让不擅长实验教学的老师能从我的视频中获得启发，

重视实验教学。”

课堂上、视频里用到的很多实验装置，都由车国华自己

设计。在他看来，自己教给学生的知识虽然有限，但若能让

学生体会到物理的乐趣，并养成科学思维的习惯，才是教育

的真正意义所在。

修水二中共有科学教育专职教师 43 人，像车国华这

样主动利用新媒体开展科普的教师还不多。车国华说：

“带动作用很明显，越来越多年轻老师也开始尝试了。”

在学生心中种下科学的种子

八年级学生的“水龙戏珠”比赛将科技节推向高潮。

参赛学生分组调试水泵的水流角度和水压，让乒乓球在水

柱中央悬停不落。八年级（6）班的王佳瑶所在小组最终夺

冠。“这样的趣味比赛，让我对物理知识记得更牢。我非常

愿意参加活动，感觉自己也是小小科学家。”她说。

在学校的“五育”成果展示厅里，数百件历届学生的科

创作品整齐排列：简易潜水艇模型、液压机械臂、太阳能小

车、自动浇花装置……这些小制作用料简单，塑料瓶、橡皮

筋、旧电机等都是灵感来源。这种“发现问题—分析原因

—动手解决”的学习过程，正是学校所期望的。

据修水县教育体育局相关负责人介绍，通过修水二

中、何市镇中心小学这两所省级实验校的先行先试，目前

全县已形成“小学重启蒙、中学强探究”的差异化发展格

局。未来，将立足县域农村、山区教育实际，继续发挥实验

校的示范作用，在创新课程生态、变革教学方式、突出教研

引领、推动评价改革、建设教学空间、推动数字赋能、建强

师资队伍、推动协同育人等方面持续发力，让科学之花在

山区绽放。

为“小科学家”插上梦想的翅膀
——一所中学的科技教育突围之道

本报全媒体记者 张一弛
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吉安积极打造安全宣传志愿服务队
“阿姨，家里的电气设备不要长时间带电使用，一定要注

意定时断电，别让电器超负荷工作。”近日，吉安市应急管理局

安全宣传志愿服务队成员在吉安市吉州区北门街道塔水桥社

区开展安全知识宣讲活动。

5 月 14 日，在遂川县泉江镇谐田村，吉安市公安局交管支

队宣传志愿服务队将交通安全移动宣传车开进乡村。队员们

紧扣农村道路尤其是穿村过镇沿线村庄交通出行特点，紧盯

农村“一老一小”重点群体，聚焦日常出行高频风险点，通过一

系列接地气、有新意、互动性强的特色宣教体验，切实提升群

众交通安全防范意识。

今年以来，为扎实推进全民安全素质提升行动，吉安市广

泛动员社会各界积极开展安全宣传志愿服务活动。4 月 16

日，该市安防办、市委社工部联合印发《吉安市安全宣传志愿

服务队伍组建方案》，面向各级党政机关干部、企事业单位职

工、应对紧急突发事件“吉先锋”党员突击队、专业森林消防队

伍、村（社区）干部、专职网格员等群体，组建了 2613 支安全宣

传志愿队伍，共计 1.6 万余人。

为进一步推动安全宣传志愿服务常态长效开展，该市安

防办、市委社工部、市住房城乡建设局、市消防救援支队等各

司其职，统筹推动队伍的组建调度和指导督促。目前，该市安

全宣传志愿队开展了一系列安全科普宣传活动，累计服务群

众 2.8 万余人次，发放宣传资料 3.6 万余份，切实打通安全科普

教育“最后一公里”。 （周美燕）

我省发布 4 条非遗旅游
精品线路

本报讯 （全媒体记者曾悦之）近日，省文化和旅游厅推出

4 条长江国家文化公园（江西段）非遗旅游精品线路。线路串

联九江、南昌、景德镇、上饶等城市，涵盖瓷文化、茶文化、美食

文化三大主题，让游客行走赣鄱山水之间，沉浸式体验江西非

遗独特魅力。

此次发布的 4 条线路各具特色。“瓷脉千年——赣鄱瓷韵

非遗之旅”线路，从景德镇陶阳里到丰城洪州窑，从高安的元青

花到靖安的黑陶，游客可亲手画坯施釉、观摩柴窑烧制，一站式

感受陶瓷文化；“茶韵飘香——浔阳茶事非遗之旅”线路，从九

江茶市到庐山云雾茶园，再到修水宁州古城，游客可品桂花茶

饼、学炒茶揉捻，沉浸式体验制茶技艺；“豫章烟火——洪都非

遗美食之旅”线路，游客可逛南昌县三江镇早酒集市，亲手封罐

煨汤，学习制作米粉肉，品尝酒香东坡肉。“鄱湖稻韵——信州

非遗美食之旅”线路，走进鄱阳饶州古镇、万年仙人洞遗址，体

验湖云懒豆腐制作，探寻世界稻作起源地的农耕智慧。

省文化和旅游厅相关工作人员表示，4 条线路将非遗传

承与旅游体验深度融合，为公众感受长江文化、体验江西非遗

提供了新选择。

擂茶飘香处
民情入耳来

黎雅琴 王淑红 本报全媒体记者 黄继妍

在新干县金川镇，近来兴起了一种新潮流：党员干部与群

众围桌而坐，像老朋友一样喝擂茶、吃茶点、拉家常、话烦恼。

茶过两巡，话题渐入佳境。“小区那几盏路灯黑了好几天

了，晚上出门心里直打鼓。”“广场舞音响声太大，孩子写作业

都静不下心。”“那几棵大樟树该修修了，三楼的采光全被挡

了。”……居民们你一言我一语，把平日里憋在心里的话都倒

了出来。社区干部围坐其间，专注倾听、认真记录。那些路灯

不亮、噪声扰民、树枝挡光的吐槽，连同解决问题的金点子，被

一一捕捉进民情台账。

商贸社区退休职工李小兰笑着说：“以前开会，拿喇叭喊半

天来不了几个人，现在喝着茶，大伙儿敞开了说，像走亲戚一

样，氛围相当好。”这正是金川镇推行的民情茶话会基层治理新

模式。依托本地深厚的擂茶文化，让群众在放松的状态下，把

急难愁盼说出来，干部在拉家常中找到解决难题的突破口。

“我们的目标就是民事民提、民事民议、民事民管、民事民

办、民事民评。”金川镇工作人员介绍，通过这种接地气的方

式，社区收集到的建议不再是冷冰冰的文字，而是带着茶香味

的民情民意。

为此，金川镇建立了一套严密的“收集—分类—交办—反

馈”闭环机制：对于简单的政策咨询，干部现场接招，当场答疑

解惑；对于邻里纠纷、环境卫生等需协办的事宜，则由社区或

村委会派单；对于那些涉及多部门的疑难杂症，则启动部门报

到机制，由街道或乡镇统筹，多部门联合“会诊”。金川镇还创

新提出“淦成小事”微项目，专门解决路灯维修、管道疏通、路

面修补这类群众身边的关键小事。

“以前反映问题像‘石沉大海’，现在喝着茶看着进度，心

里踏实。”善政社区居民邓银兰说，上个月她在茶话会上说了

句路灯不亮的事，结果社区没几天就解决了。

2025 年以来，金川镇通过“民情茶话会”累计收集群众诉

求 366件，已解决 345件，办结率达 94.2%，内容涵盖基础设施、

环境卫生、邻里纠纷等方方面面。群众真切感受到：说话管

用、诉求有门。

从被动听到主动讲，从站着看到抢着干，一杯茶拉近了干

群距离，走出了一条从泥土里长出来的基层善治之路。

2026年第四届全国攀岩冠军赛
在全南开赛

本报全南讯 （全媒体记者李征）6 月 2 日，2026 年第四届

全国攀岩冠军赛在全南县开赛，为期 3 天的赛事将上演精彩

的“岩壁芭蕾”比拼。

本届赛事设男子、女子组难度赛、攀石赛、速度赛、速度接

力赛及混合速度接力赛等 9 个竞赛项目，吸引全国 20 支攀岩

代表队、140 名参赛运动员同台竞技。相较往届赛程，今年新

增男子速度接力、女子速度接力、混合速度接力 3 个项目。江

西队由黄敬杰、谢雨芳等男女共 11名运动员出战。

本次赛事以“绝美全南 勇攀高峰”为主题，由国家体育总

局登山运动管理中心、中国登山协会、江西省体育局主办，江西

省体操运动管理中心、赣州市体育局、全南县人民政府承办。

依托“一县一品”发展布局，全南县高标准打造中国（全南）

攀岩小镇，建成全省首家全业态攀岩赛事基地，多次承办各级

攀岩赛事，持续擦亮本土攀岩赛事名片，助推体文旅深度融合。


