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让“玩得踏实”成为常态

今年 2 月，庐山市（局）文化旅游综合

执法局接到一起游客举报：某旅行团的导

游没有导游证。接报后，执法人员迅速在

庐山北门换乘中心锁定该旅行团。经调

查，该旅行社组织的“庐山二日游”旅游团

队中，提供导游服务的人员未依法取得导

游证。

庐山市（局）文化旅游综合执法局顺

藤摸瓜，涉事旅行社、旅行社主管人员、无

证导游分别受到不同程度的行政处罚。

针对“黑导”这一顽疾，九江市建立了

非法导揽人员档案库，向户籍所在地发送

协助函件，并积极开展“送法进村”工作，

从 源 头 上 劝 导 相 关 人 员 从 事 正 当 职 业 。

针对线上旅游产品虚假宣传问题，九江市

文广旅局联合市场监督管理局出台了旅

行社宣传旅游产品负面清单，从源头规范

旅行社经营行为。

联合执法的力度也在不断加大。九

江市文广旅、公安、交通、农业农村、商务、

市监等 6 个部门，联合开展旅游行业导游

乱象、强制消费等问题集中整治工作，深

入打击“黑车”“黑导”“黑社”等违法违规

行为。同时，开展环庐山旅游市场联合检

查，形成“部门执法+基层治理”的长效机

制。此外，九江市纪委监委驻九江市委宣

传部纪检监察组强化监督执纪，推动相关

职能部门履职尽责，要求全面梳理 2020 年

以来涉旅行政处罚案卷，针对不作为、慢

作为、选择性执法等问题线索督促移送并

查处，通过执纪监督推动旅游市场整治走

深走实。

数据显示，2025 年九江市旅游投诉量

较上一年下降 57.3%。今年 1 至 4 月，九江

市查办涉旅案件同比增长 46%，市场风气

焕然一新。

让“诚信经营”成为共识

重拳打击是“治标”，制度建设和行业

自律才是“治本”。

九 江 的 做 法 是 ：用“ 红 黑 榜 ”晾 晒 诚

信状况、用“先行赔付”为游客权益兜底，

让好导游、好旅行社脱颖而出，让违规者

寸步难行。

九江市建立旅行社和导游“红黑榜”制

度，红榜为游客选择经营主体提供了可靠

参考，黑榜则让违规者付出信誉代价，跨部

门联合惩戒让“一处失信、处处受限”。

在 人 才 培 养 方 面 ，九 江 同 样 不 遗 余

力。举办全市导游大赛选拔人才，组织优

秀 导 游 参 加 江 西 省 导 游 大 赛 ，持 续 擦 亮

“悠然庐山，诗画九江”品牌服务底色。在

九江学院开设微专业金牌讲解实验班，培

养中英文金牌导游、场馆精讲人员。出台

《九江市优秀导游信息库管理办法（试行）》，

充分发挥优秀导游的示范引领作用。

“旅游纠纷先行赔付”是另一项让游

客安心的创新举措。九江成立旅游诚信

退赔中心，设立退赔资金专户。今年 1 至

4 月，九江市完成旅游诚信退赔共 143 件，

涉及金额 4.59 万元。作为全国旅游投诉

调解与仲裁衔接试点城市，九江还率先开

展“公益旅游仲裁”创新实践工作，去年全

市共受理旅游投诉案件 162 起，调解满意

度达 100%。

一名多次带团来庐山西海的导游告

诉记者：“现在大家想的是怎么做好一点，

因 为 做 得 好 自 然 赚 得 多 。‘ 红 黑 榜 ’一 公

示，环境变了，心态也变了。”

把“品质、实惠”装进行囊

规范旅游市场，最终目的是让游客得

实惠。

今年 3 月，庐山景区面向全球游客免

门票；4 月春假，面向浙江、江苏、安徽、四

川四省份游客免门票。石钟山景区为生

肖为马的游客免门票……一系列惠民政

策的背后，是九江各景区算大账、算长远

账的经营理念。

数据显示，今年 3 月，庐山市闸机客流

量达 266.93 万人次，同比增长 23.84%，客

流量创历史新高，有效带动了住宿、餐饮、

购物等二次消费。更重要的是，游客的口

碑是无价之宝。

门票做“减法”，服务做“加法”。九江

大力开展文旅票根惠民活动，全市 13 家景

区、14 家星级旅游饭店、7 家等级旅游民宿

推 出 赣 超 、“ 百 羽 争 锋 ”赛 事 票 根 优 惠 政

策，游客凭借落地机票、大型演唱会票根

等即可享受优惠。“流量互导、资源共享”

的模式，持续激活全域旅游“一池春水”。

针对群众反映的问题，九江“有一件

改一件”。柴桑区下调户外猩球景区停车

场收费标准，惠及 2850 人次、累计 3 万元；

德安县万家岭大捷纪念园作为红色教育

基地，取消门票收费，惠及 15 万人次、累计

75 万元；浔阳江景区持续对儿童、老人、伤

残人士、在校大学生、现役及退役军人免票

及优惠政策、各地持人才绿卡免票、重大赛

事参赛人员免票等，惠及 28.43万人次……

一项项惠民举措，换来一批批游客的口碑。

今年“五一”假期，九江全城推出 100
余场文旅活动，大中路历史文化街区与洋

街“双街”联动，“卡拉永远 OK”全民欢唱、

非遗长桌宴等活动轮番上演；浔阳江畔夜

景升级，浔阳楼、琵琶亭诗词灯光秀与国

风巡游相映成趣；石钟山景区“石钟古韵·

千年风雅”汉服游园会，吸引游客穿越古

今；江豚湾景区推出优惠套票，亲子游玩

热度高涨；修水鹿鸣谷的山野间，回荡着

亲子潮的欢声笑语；东篱观境、文博岛、莲

华境、归云境等新晋网红点，吸引超 70 万

人次打卡。九江旅游相关线上话题点击

量突破 2亿次。

游客纷至沓来 明珠越擦越亮
——看九江如何持续优化旅游市场环境

本报全媒体记者 周亚婧

自然山水秀美宜人，文旅业态多

点开花，特色活动轮番上演，景区客流

持续攀升……今年“五一”假期，九江

旅 游 人 数 又 创 新 高 。 数 据 显 示 ，“ 五

一”假期，该市 4A 级以上景区闸机客流

量超 240 万人次，同比增长近 10%。

“ 明 码 标 价 、服 务 规 范 ，玩 得 踏

实。”来自上海的游客张先生游览庐山

后，在社交平台上如此评价。张先生的

踏实，背后是九江旅游服务品质的持续

优化升级。作为拥有庐山、庐山西海、

长江国家文化公园（九江城区段）等多

个知名景区的城市，九江拥有得天独厚

的山水底色和深厚的人文底蕴。

然而，和许多热门旅游目的地一

样，在一些服务环节和个别从业者身

上，九江也曾出现过让游客“堵心”的

现象。为此，该市下决心持续净化旅

游市场环境，从导游服务规范到消费

秩序维护，从诚信体系建设到惠民服

务 落 地 ，以“ 零 容 忍 ”的 态 度 和“ 全 链

条”的治理，全方位擦亮“悠然庐山 诗

画九江”城市文旅品牌，聚力打造长江

国际黄金旅游带上的璀璨明珠。

国家专家组团为江西产业集群
提能升级“把脉问诊”

本报讯 （全媒体记者陈晖 实习生邹沅山）6 月 8 日，由省

工业和信息化厅主办的产业集群政策宣贯会暨集群大讲堂在

南昌举行，并宣布产业集群国家专家“江西行”活动正式启动。

产业集群提能升级是我省推进新型工业化、构建现代化

产业体系的关键之举。近年来，我省已累计培育省级产业集

群 114 个、省级先进制造业集群 14 个，成功创建国家先进制造

业集群 3 个、国家中小企业特色产业集群 16 个。2025 年，省

级集群实现营业收入 3.94 万亿元、利润 1793.8 亿元，均占全省

规模以上工业 80%以上，比上年分别增长 9.8%和 11.61%，产业

集群提能升级工作取得一定成效。

目前，我省产业集群发展仍然存在总量规模偏小、发展质

量有待提升等深层次、结构性的问题。此次产业集群国家专

家“江西行”活动，是我省依托工业和信息化部工业文化发展

中心专家资源，破解发展难题的重要契机。6 月 8 日至 12 日，

省工业和信息化厅将组织专家团深入我省汽车、锂电新能源、

有色金属、电子信息等产业集群开展实地调研，帮助我省产业

集群发展找准症结、理清思路、明确方向。

本报讯 （全媒体记者熊修

吉）6 月 3 日，记者从省交通运输

厅获悉，我省全面推动治超工作

从“人海巡查”向“科技赋能”跨

越，交出了一份亮眼答卷：2025
年，全省普通公路货运车辆超限

率已降至 0.87%，“百吨王”现象

显著减少；592 家重点源头单位

称重数据全部接入省治超综合

管理平台。数据变化的背后，是

江西以数字化转型持续提升公

路安全保障水平的坚实步伐。

货车超限超载不仅严重破

坏公路基础设施、缩短公路使用

寿命，更极易引发交通事故。为

破解这一顽疾，我省告别低效的

“人海战术”，迈入“数据跑路”的

新阶段。目前，江西已建成覆盖

重点路段的不停车检测网络，省

治超综合管理平台高效运行，让

精 准 监 管成为现实。依托该平

台，全省严格落实“发现—审核—

告知—处理”闭环管理：工作人

员须在 7个工作日内完成数据技

术审核，15 日内通知当事人接受

处理；针对疑似“百吨王”车辆，

每月逐一分析研判，确认属实的

依法处理并溯源追责。为进一

步深化治理成效，2026 年我省将

把治超数字化转型项目作为重

中之重，目前不停车检测点改造

升级项目已完成“一点一册”初

步设计方案，正加速推进。

源头监管与跨区域协作的同步推进，为治超工

作织密了防护网。在源头把控上，我省创新实施重

点源头单位“红黄绿”牌分级管理制度，每季度动态

核定，有效倒逼企业规范装载；在区域协同上，我省

先后与湖南、广东签订执法合作协议，推动赣州、上

饶等地与周边省市建立多层级协作机制，形成“省内

联动、省际协同”的治理格局。

科技治超的红利，最终转化为群众出行实实在

在的安全感与获得感。以新余为例，该市通过整合

公安天网、交通综合管控等数据资源构建智慧治超

系统，在国省干线关键节点布设不停车动态称重检

测点，借助 AI 智能分析实时锁定违法车辆轨迹。今

年 4 月以来，新余先后查处严重超限案件 30 余起，超

载率降至 0.07%。如今，新余普通国省干道优良路

率达 95.5%，路面使用性能指数 91.5，各项指标位居

全省前列。
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唤醒撂荒地
种出希望田

詹求昊 本报全媒体记者 刘宇琦

5 月 29 日清晨时分，德兴市花桥镇昭林村的连片西瓜田

里一派繁忙景象，村民们抢抓时节打理西瓜藤蔓、开展田间管

护，翠绿繁茂的瓜苗长势喜人，焕发着勃勃生机，村民脸上满

是丰收在望的喜悦。

此前，受野生动物侵害、冷浆田等因素影响，昭林村 70 余

亩土地成为荒草丛生的“闲田”。为彻底破解耕地撂荒难题，

今年以来，花桥镇靶向发力、精准整治，修缮水渠、机耕道，改

善耕种条件。同时，依托昭林村旺农种植养殖专业合作社，统

一流转村民闲置撂荒土地，实行规模化、标准化统一耕种，让

曾经的撂荒地变得生机盎然，村民的钱袋子也鼓了起来。

“我家里有 6 亩地，平时没空打理耕种，一直荒着太可惜

了。现在村里合作社统一流转土地，每年能拿到流转收入，闲

时我还能到基地务工增加收入，日子越过越踏实。”村民黄以

平谈及当下的生活，满心欢喜。

近年来，昭林村立足本土资源禀赋，持续壮大特色产业、

激发集体经济发展动能。该村通过村级合作社整合闲置土

地，因地制宜发展特色种养产业，目前已培育形成连片马家

柚、红美人精品果林，同步发展林下生态鸡、番鸭养殖等特色

产业，种养结合的产业模式让村级产业体系愈发完善。依托

特色产业持续发力，2025 年昭林村村集体经济收入达 102 万

元，连续 4年突破百万元大关，乡村振兴发展底气持续夯实。

“这片撂荒地有近 20 亩，种植的是麒麟瓜，上市后销往上

饶师范学院以及附近的企业。”昭林村党支部书记程真富说，

合作社日均用工 6至 7人，能让乡亲们多份收入，是件高兴事。

近年来，花桥镇通过政策宣传引导、精准分类施策、大

户示范带动和合作社集中运营等方式，千方百计盘活撂荒

地，进一步挖掘土地潜力，实现荒地变良田，促进粮食增产、

农民增收。

近日，在宁都县东韶乡南团村，农户将刚采收的竹荪运往烘烤房烘干。近年来，该县重点培育竹荪、茶叶等优势产业，通过规模化发展盘活闲置土地，壮大

村级集体经济，拓宽村民增收渠道。 刘新权摄

▲6 月 7 日，村民在万年县梓埠镇毛公山青钱柳种植基地采摘青

钱柳叶。该县梓埠镇引进万年县美欣农林科技有限公司种植青钱

柳 600 余亩，实现年产值 160 余万元。 通讯员 赵德稳摄
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◀抚州市东乡区 1.6 万亩蓝莓喜获丰收，带动乡村游持续升

温。近日，来自多国的留学生走进珀玕乡东腾蓝莓产业园，体验田

园采摘乐趣。 本报全媒体记者 舒晓燕摄


