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承诺退款成空谈，两万定金何时还？
全媒体记者 曹智健 万礼妍
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百亿补贴？

算不清的规则
输不起的信任

熬到深夜蹲活动，对着页面反复比价，对着繁

杂规则逐条钻研，不少消费者铆足劲头，就想抢到

传说中的“百亿补贴”。可一顿猛如虎的操作后，

才恍然发觉，期待中的大额让利并非那么回事。

就在 618 大促流量狂欢愈演愈烈之际，6 月 11

日，北京市市场监督管理局重拳出击，集中约谈多

家主流电商平台。这场雷霆行动，直接撕下了“百

亿补贴”虚伪的面具。

监 管 通 报 直 面 问 题 ，把 藏 在 背 后 的 套 路 尽 数

曝光。各大平台大肆宣扬“百亿补贴”，却对实际

补贴总额、平台与商家出资比例讳莫如深，没有任

何公开公示；更有平台将日常常规活动，强行包装

成 618 专 属 福 利 ，明 目 张 胆 进 行 虚 假 宣 传 。 除 此

之外，促销规则刻意隐匿、单方面设置免责霸王条

款、陷入恶性低价内卷等问题也一并被点名。

这 哪 里 是 惠 民 让 利 ？ 这 分 明 是 一 场 精 心 编

排、吃相难看的文字游戏。曾经广受好评的“百亿

补贴”，如今彻底沦为平台收割流量 、博取热度的

噱头。

各 大 电 商 巨 头 不 再 深 耕 实 惠 、服 务 大 众 ，反

而 一 门 心 思 算 计 消 费 者 ：宣 传 话 术 天 花 乱 坠 、核

心 信 息 遮 遮 掩 掩 、页 面 设 计 花 里 胡 哨 、规 则 条 款

暗 藏 陷 阱 …… 这 些 毫 无 底 线 的 行 为 ，伤 害 的 绝 不

仅仅是一次购物体验，而是整个市场赖以生存的

信用根基。

更 恶 劣 的 是 ，这 种 投 机 风 气 催 生 了 全 行 业 的

病态内卷。当比拼品质与服务沦为比拼套路与心

机，谁还愿意深耕主业？巨头的压力层层转嫁，最

终 死 死 掐 住 中 小 商 家 的 咽 喉 。 利 润 被 压 榨 至 极

限，商家进退维谷，只能偷工减料 、以次充好。这

就形成了一个“平台赚流量 、商家被吸血 、消费者

踩深坑”的死循环。

面 对 愈 演 愈 烈 的 违 规 乱 象 ，监 管 部 门 的 节 前

约 谈 绝 非 隔 靴 搔 痒 ，而 是 依 法 履 职 的 重 拳 纠 偏 。

平台经济不是法外之地，流量霸权更不能成为无

视法规 、肆意妄为的免死金牌。约谈中提出的整

改要求，条条直指病灶：公示补贴明细 、公开全部

规 则 、废 除 霸 王 条 款 ，本 质 就 是 倒 逼 平 台 认 清 身

份、扛起主体责任。任何企图钻法律空子、打监管

擦边球、靠着忽悠牟利的行为，都必将受到约束和

整治。

监 管 警 钟 已 经 鸣 响 ，整 改 指 令 清 晰 落 地 。 各

大电商平台该彻底清醒了。别再抱着侥幸心理在

红线边缘疯狂试探，别再把消费者的信任当成肆

意挥霍的筹码。收起投机取巧的小聪明，摒弃弄

虚作假的歪念头，把花在算计人心上的精力，真正

用在让利惠民和提升服务上。

流 量 泡 沫 终 会 破 裂 ，虚 假 套 路 必 将 失 效 。 唯

有敬畏法规 、坚守诚信 、回归商业本源，电商行业

才能走出内卷泥潭。 （郭联发）

当心皮肤“刺客”！
给“降温神器”降降温

近日，全国多地气温攀升，号称“瞬时降温”的冷感

喷雾悄然走红，被不少人视为“降温神器”。然而，有

些消费者反映，使用后皮肤有灼痛感，并出现大片红

斑。专家也明确指出，使用不当可能导致冻伤、过

敏。这不禁让人质疑：如此“神器”，究竟是消暑良方，

还是健康隐患？

从 产 品 宣 传 来 看 ，商 家 显 然 在 极 力 放 大“ 降

温”这一卖点。“瞬间冷却”“喷一喷秒降 15℃”，极

具诱惑的字眼精准击中了人们在酷暑中对凉爽的

渴望；加上电商平台动辄过万的销量，营造出一种

“大家都在用、效果肯定好”的消费氛围。然而，产

品的另一面却鲜少被提及：成分标注含糊其辞，所

谓“推进剂”“降温因子”到底是什么，消费者无从

得知；风险提示则以小字藏匿于宣传页角落，极易

被忽视。商家对降温效果的渲染，远远超过对使

用风险的告知。

冷感喷雾的危害，专家解释得很清楚。一类是

通过液氮等物质实现极端降温，若距离过近、时间过

长，足以造成冻伤；另一类依赖乙醇快速挥发带走热

量，同时辅以薄荷脑刺激神经末梢制造“冷感”。乙

醇具有较强的刺激性，对皮肤薄嫩部位、敏感肌人群

极不友好，而薄荷脑带来的“清凉”本质是一种神经

错觉，并不真正降低体温。更值得警惕的是，部分使

用者出现了红斑、灼痛、水疱等急性接触性过敏反

应。一个被当作降温工具的产品，竟可能成为致敏

原，这恐怕是大多数消费者没有预料到的。

当然，仅仅提醒消费者理性选择还远远不够。这

类产品既然面向大众销售，其安全性就应当经得起检

验。产品成分标注是否合规？风险提示是否足够醒

目？是否需要对适用人群、使用时长和距离作出更明

确的标准？这些问题，监管部门不能视而不见。对于

“降温神器”这类打着技术创新旗号、实则可能暗藏风

险的产品，应当及时出手，规范市场秩序，防止消费者

在不知情中“花钱买罪受”。

给“降温神器”的热度降降温，既是为了保护自己

的皮肤，也是为了守住理性消费的底线。毕竟，真正的

“神器”，从来不是那些制造新问题的产品，而是那些朴

素、安全、经得起检验的生活智慧。 （满 鑫）

儿时的每次远行，都离不开慢悠悠的绿皮火车。

那时，出行总要提前许久赶往车站，排队购票、挤过熙

攘的人群。车厢里座无虚席，人声、脚步声、叫卖声混

杂在一起。漫长旅途中，车身不停摇晃，窗外的风景缓

缓掠过。母亲总会把我护在身旁，拿出提前备好的干

粮，陪我熬过十几个小时的颠簸。那时总觉得，远方格

外遥远，出门一趟，满是奔波与辛劳。但依靠在母亲身

边，漫长的路途也多了几分安稳与温暖。

时光匆匆，转眼我也成了母亲。如今再踏上同一

条线路，陪伴身旁的已是女儿。崭新的高铁站恢宏明

亮，刷脸进站、扫码购票，智能设备让出行简单又轻

松。整洁静谧的车厢平稳舒适，空调恒温，视野开阔。

昔日十余小时的漫漫行程 ，如今短短数小时便能抵

达。女儿趴在窗边，好奇地望着窗外飞速后退的景色，

叽叽喳喳问个不停，眉眼间满是欢喜。

铁路沿线也早已换了颜色。零散农舍变成整齐民

居，连片田野生机盎然；曾经沉寂的山野建起光伏电

站，绿色能源点亮乡村；沿路的产业园、特色村落次第

铺开，宽阔的公路与铁轨交织纵横。依托四通八达的

铁路网，家乡物产走出大山，各地游人纷至沓来，城乡

之间往来密切，处处涌动蓬勃活力。

飞驰的列车，早已不只是承载旅客的交通工具，它

是连接亲情的纽带，是联通城乡的脉络，更是时代向前

迈进的有力脚步。从颠簸的绿皮车到飞驰的高铁，从

繁琐的纸质车票到便捷的电子客票，细微之处的改变，

是民生向好的真实写照。

车 轮 滚 滚 向 前 ，载 着 一 代 代 人 的 温 情 与 期 盼 。

车窗内外的万千风景，便是流动中国最鲜活、最动人

的模样。

（大江号·余梦娟）

年少读《桃花源记》，总以为芳草鲜美、落英缤纷的

世外桃源，是遥不可及的人间秘境。行至花甲才真切

体悟：世人苦苦追寻的桃源不在深山世外，而是早已稳

稳落在百姓的烟火日常里。

旧时锦江徒有流水，难有盛景。江岸土坡裸露、

荒草丛生，江滩淤泥堆积、坑洼遍布。雨天步履泥泞，

晴天尘土飞扬，既无平整的滨江步道，也无葱郁的沿

岸绿意。

如今，曾经荒芜杂乱的荒滩泥岸彻底变了模样：彩

色步道依水蜿蜒，生态绿廊连绵铺展，草木错落、四季

含香，每一帧画面，都是触手可及的安稳幸福。

晨光熹微，江畔早早苏醒。垂钓者持竿静待，不问

鱼获多少，只享一江清风、半日安然。滨江步道上，岁

月闲适与少年意气相融共生：老者挥鞭舞动陀螺，清脆

声响回荡江岸；年轻人脚踩滑轮，轻快身影掠过长堤，

清脆笑语洒满江畔。

夜幕垂落，华灯次第点亮两岸，百年浮桥静卧碧

波，灯火与江影虚实相生、浑然一体；府衙夜市烟火升

腾，暖意融融。

遍布城乡的口袋公园与小微游园，是高安这座城

市深耕精细治理、普惠民生福祉的细腻落笔。城区充

分盘活街角留白、拆迁空地，见缝插绿、方寸造景，精

心打造世济桥花园、珠桥头游园、学府小游园等口袋

公园，真正实现“三百米见绿、五百米见园”。

最动人的变化，是生态福祉不再偏爱城市，温暖绿

意全线奔赴广袤乡野。一座座乡土质朴、便民实用的小

微游园遍地开花。没有繁复奢华的造景设计，却精准贴

合乡民日常所需：农闲可静坐闲谈，饭后可散步健身，孩

童可肆意嬉闹。

从荒芜江岸到生态画廊，从城区独美到全域共兴，

从无景可游到出门皆景……最美的桃源从不在世外，

它就在每一个普通人看得见、摸得着的岁月里。

（大江号·陈辉煌）

前些年，我曾在内蒙古巴音温都尔沙漠记录过一群

“追光人”。他们在荒原上修围栏、筑道路、装光伏支架、

架设线路、建发电站。每天，追着日光，顶着星光……

记得那年 11 月初，雪下了两天，场区道路都被掩

埋。我以为会停工，却见有人开着铲车清理道路。老周

告诉我：“围栏得赶在开春前围起来，否则冬休期冰冻后，

之前的活全白费。”他们轮班作业，赶在冬休前砌筑了二

十多公里围栏，铺平压实了几十公里道路，没人叫苦。

春节后复工，雪还没化透，老周就调来了更多的人和

设备。技术员小李新婚不到半月就赶回工地，每天抱着北

斗测绘仪，确保每根桩的位置精准到毫米。二十余台桩机

昼夜不停，夜晚灯光连成一片，像给沙漠缀了串珍珠。

光伏支架立起来时，春风已至。巴音温都尔的春最

难熬，风一刮就是七八级，黄沙裹着石子打在值班棚屋

顶上，“噼里啪啦”响得吓人。可沙漠极端风力常达十级

以上，光伏板为何没吹倒一块？小李说，光伏板安装仰角

在四十度左右，既能接住最多阳光，又能扛住最大风沙。

4月，牧民穿着蓝布衫来了，在沙丘上、光伏板下设置

防沙草方格，播种牧草和四翅滨藜。蒙古族大姐萨仁说：

“草方格是‘锁沙甲’，能把流沙锁住，保存水分。”光伏板

像大伞挡住烈日，减少水分蒸发，草种成活率超八成。

6 月的沙漠终于有了生机。四翅滨藜已有半米高，

开着淡紫色小花。作业人员还在现场忙碌，脸上都带着

笑。深蓝色光伏板在几万亩沙漠上铺展出一片“海洋”。

沙漠的风还在吹，吹过蓝色矩阵，吹过绿草，吹过

牧民的笑脸。

蓝天下，巡检无人机掠过光伏矩阵，二十多公里的

光伏区，以前人工走一整天，现在不到两小时。草方格

长出牧草和花朵，蝴蝶在光伏板间翩翩起舞。一条条电

力线路将清洁电源汇集并入电网，送往南方。整个场区

年发电量达8.5亿千瓦时，一年能省25万吨标准煤。

多 少 年 过 去 ，我 想 ，这 片 沙 海 也 会 记 得 那 群“ 追

光人”。 （大江号·黄溪居）
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6 月 15 日 ，在 赣 江 新 区

永修组团吴城候鸟小镇，俯

瞰 鄱 阳 湖 丰 水 期 的 最 美 水

上 公 路 和 望 湖 亭 。 云 水 相

融 ，亭 路 相 依 ，满 目 清 宁 如

画，风光万般动人。

袁 骏摄

近日，南昌市民熊先生向《问政调查》记者反映，去

年 9 月，他在南昌鸿蒙智行新兴西大道店订购了一台尊

界 S800 车辆，后因服务问题决定更换门店购车。当时，

新兴西大道店明确承诺会退还 2 万元购车定金，但直至

今日，这笔定金都迟迟未能退回。对此，记者进行了走

访调查。

门店应允退款
8个多月过去毫无进展

熊先生介绍，2025 年 9 月 24 日，他在线上订购了一

辆尊界 S800 车辆，选择在南昌鸿蒙智行新兴西大道店

提车，并支付了 2 万元定金。但因该门店服务不到位，

销售人员态度欠佳，他提出换一家店提车并要求退还定

金。该门店经理当场应允，并启动退订上报流程。之

后，熊先生在其他门店完成同款车辆购买。

记者：目前定金退了吗？

熊先生：8个多月过去了，毫无进展。之前与我对接

的销售经理已离职，其他工作人员消极处理。我多次咨

询退款进度，都被告知退款流程还在排队，给不出具体

退款时间。

客服称系统无记录
门店工作人员表示会反馈给负责人

为厘清退款受阻原因，记者联系到鸿蒙智行官方客服

核实情况。

记者：熊先生的退款流程进行到哪一步了？

客服：系统未检索到熊先生对应的购车定金退款

申请记录，按规定，定金是不能退的，但若是线下门店

已向消费者作出退款承诺，消费者可直接与门店沟通

解决。

6月 16日，记者来到南昌鸿蒙智行新兴西大道店，针

对熊先生定金退款长达 8个月未到账的问题，该店工作人

员作了回应。

工作人员：门店的负责人近期外出，我会将相关情

况反馈给他。

对此，记者将继续跟进。

反 映

回 应

从绿皮车摇晃的童年，到高铁飞驰的团圆

从黄沙漫卷的荒原，到光伏铺展的蓝海

从荒滩泥泞的江岸，到出门皆景的家园


