
9■ 责任编辑 单 丹

2026年 7月 7日 星期二 民 生

欢迎关注《党
报帮你办》抖音号
和视频号。你有投
诉困难，我们帮办
帮问。

925

看民生看民生

﹃
有
事
就
找
社
区
！
﹄

本
报
全
媒
体
记
者

赵

影

调调 查查

社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理社会治理在基层在基层
“贴心服务解民难，情系邻里送温暖”，6 月 22

日，余干县城市社区管委会三星社区居民舒磊恒

把一面锦旗送到社区党委书记李燕手里。

“我父亲体弱多病，需要长期就医，家里孩子

还小，也需要我照顾。”舒磊恒说，多重压力交织，

一度让他身心俱疲。社区了解到他家情况后，积

极对接多方资源，帮助舒磊恒的父亲实现就近就

医。“现在我可以更好地兼顾家庭和工作。”舒磊恒

说。

这是今年以来三星社区收到的第 5 面锦旗。

这几年，“有事就找社区”渐渐成了居民们挂在嘴

边的一句话。从帮助老人就近就医，到整治积水

路面、疏通堵塞管道，件件都是居民家门口的烦心

事，也件件办到了居民心坎上。

“每次下雨，这段路全是水，出门必须绕一大

圈，出行有安全隐患。”“积水好几天都退不了，路

边又脏又臭，蚊虫也变多了，希望社区能想个办法

彻底解决这些烦心事。”前不久，接到居民胡小娥

反馈的雨天道路积水出行难的问题后，社区第一

时间对辖区主次干道、小区出入口、楼栋单元门口

等区域开展拉网式排查，实地测量积水深度、核查

管网堵塞情况、记录路面破损位置，最终精准摸排

登记 13处重点积水点位。

“施工期间，我们一直在现场盯着，根据居民

意见及时微调施工细节，降低施工噪声、路面围挡

对大家的影响。”网格员周美琴说。

经过连日集中整治，13 处道路积水点位已全

部整改完毕。“这事办得靠谱，给社区点赞。”居民

叶兰英说。

“快来看看吧，家里下水道一直往上冒污水，厨房、卫生间

味道特别大。”一天，居民章瑜娟焦急地拨通社区电话。原来，

该楼栋公共下水管道突然堵塞，污水顺着管道井口不断上涌，

楼道地面污水横流，异味刺鼻。

现场，施工人员发现，楼栋旁长势茂盛的香樟树根系不断

向地下延伸，粗壮的树根钻进老旧下水管道内部，造成管道内

腔堵塞，污水无法排出，引发持续性返水问题，树根长期挤压也

让原有管道出现多处破损。

社区工作人员与施工人员现场定制解决方案。他们先清

理管道内部淤积的污水与杂物，再使用专业工具切除管道内的

树木根系；随后更换全部开裂、破损的老旧管段，重新做好管道

密封与固定工作，并对开挖路面进行回填夯实、地面复原平整。

“才半天时间，堵塞的下水管道就通畅了，楼栋周边环境也

焕然一新。”“这下我们可以安心用水、放心出门了！”居民们纷

纷为社区高效的办事效率点赞。

“每天上班都可以看到墙上的一面面锦旗，这是群众对我

们的认可。”李燕表示，社区将继续聚焦群众急难愁盼，推进社

区精细化治理、用心用情做好服务工作。

7 月 4 日至 5 日，2026 年九江“庐山杯”击剑公开赛在九

江经济技术开发区国际会展中心开赛。本次赛事设置个人

赛、团体赛两大竞赛板块，涵盖花剑、重剑、佩剑全剑种，覆盖

幼儿、青少年、成年全年龄段击剑爱好者。

本报全媒体记者 曹诚平曹诚平摄

“明明就只有几十米的距离，但每次走

这段路都要耗费几分钟甚至十几分钟，四

车道被封了两股车道，一封就是半年，啥时

能恢复正常啊？”6 月 29 日，家住南昌市世

纪朝阳中央城的居民熊先生看着被抽水泵

占据了两股车道的永富路很是无奈。

从今年初开始，云飞路与永富路路口

附近的窨井遇到雨天就往外冒污水，为解决

这个问题，城市管理部门用抽水设备从该窨

井抽水，通过数十米长的水管排至另一窨

井，这一抽就是半年，导致永富路两股车道

一封也是半年，给居民出行带来很大不便。

“我们以为很快就会修复窨井内的管

道，没想到这抽水设备会用这么久，难道疏

通污水管道要半年吗？”熊先生说，抽水设

备占道，导致每天早晚高峰期间，道路非常

拥堵，且打开的窨井散发的味道非常难闻。

6 月 29 日晚高峰期间，记者来到永富

路，发现该窨井内有水管不停往外抽水，

但水位还是很高，黑色污水散发着阵阵臭

味。为了保护抽水设备，相关部门在抽水

泵上搭设了小帐篷，并有专人在此值守。

永富路为双向四车道，抽水设备就占

据了两股车道，导致由北向南行驶的机动

车与非机动车都要绕过窨井所在位置，跨

线进入对向车道行驶，而这些跨线车辆与

由南向北的车辆又发生冲突，晚高峰期间

发生拥堵在所难免。

为 何 该 窨 井 需 要 不 停 往 外 抽 污 水 ？

为何要抽半年？窨井何时能恢复正常，抽

水设备何时能撤走？带着这些问题，记者

来到主管部门——南昌市西湖区城市管

理和综合执法局采访。

“这个问题确实给群众生活带来了困

扰，我们也一直在努力解决。”6 月 30 日，西

湖区城管局相关负责人在现场给记者进

行解答。据该负责人介绍，正荣御园与世

纪朝阳中央城之间的这口窨井位于排污

管线末端。今年初，因下游长寿路、银环

路市政污水管道被泥浆淤积堵塞，导致管

网排水受阻，窨井出现污水外冒。当时采

取了临时抽排措施，将污水抽送至附近畅

通的窨井，同时对堵塞的管道进行清淤。

5 月份，清淤工作结束，设备撤场，道路一

度恢复正常通行。

“但只过了十来天，新问题又出现了。”

该负责人坦言，5 月下旬，九洲大街污水主

管突发塌方，导致该区域污水无法通过九

洲大街污水泵房加压排至象湖污水处理

厂。为避免污水倒灌至居民家中，只能再

次启用应急抽排设备，将污水临时调蓄至

其他窨井，同时对塌方的主管进行抢修。

为何第二次抢修耗时如此长？现场

施工人员解释，九洲大街污水管径大、埋

藏 深 ，且 受 周 边 地 质 条 件 和 地 理 位 置 所

限，施工难度较大。此外，近期频繁的降

雨天气也对户外作业造成了干扰。目前，

九洲大街以北路段施工已基本完成，但九

洲大街以南路段受天气影响暂时停工。

对于后续施工安排，西湖区城管局给

出了时间表：项目整体工程预计 8 月底全

面完工，届时抽水设备将撤走，道路恢复

正常通行。

在 此 期 间 ，针 对 居 民 反 映 强 烈 的 异

味 和 拥 堵 问 题 ，城 管 部 门 将 加 强 对 敞 开

井 口 的 除 臭 处 理 ，并 配 合 交 警 部 门 优 化

早 晚 高 峰 的 交 通 疏 导 方 案 ，同 时 联 合 街

道社区，及时向居民通报工程进度，争取

市民的理解。

连日来，南昌阴雨连绵，东湖区滕王

阁街道民巷社区居民谢水秀看着自己家

干爽整洁的天花板，欣慰地说：“以前一

到下雨天屋顶就渗水，现在政府帮我们

把屋顶彻底翻新了，再也不用担心漏水

问题。”

屋顶渗水、隔热效果差、楼顶杂物堆

积，是长期困扰东湖区老旧小区居民的难

题。东湖区是南昌老城区，辖区大量住宅

楼房龄超 30 年。受长年风雨侵蚀，屋面

防水层老化破损、保温层失效等问题频

发，每逢雨季屋内潮湿渗水，盛夏时节室

内闷热难耐，杂乱的楼顶环境严重拉低居

住品质，是居民多年的烦心事。

家住顶楼的谢水秀对此感触颇深。

“以前屋顶漏水只能自己花钱修补，哪里

漏补哪里，只能临时缓解，不多久便再度

渗水。”说起过往的困扰，谢水秀颇为无

奈。

为从根源上解决老旧屋顶各类问题、

回应居民诉求，今年，东湖区严格落实《南

昌市老城区房屋屋顶整治三年行动方案

（2026—2028 年）》，将老旧屋顶改造列为

重点民生攻坚工作，把辖区 792 栋老旧居

民楼纳入专项整治范围，全面启动标准

化、精细化、长效化屋顶焕新改造工程，以

精准务实举措改善居民居住条件。

项目启动前期，东湖区组织党员干部

下沉社区、入户走访，倾听群众心声，细致

摸排居民诉求，广泛收集改造意见，精准

锁定整治重点。“结合居民反馈的问题，本

次改造主要聚焦屋顶防水修复、保温层更

换、屋面杂物清理、楼顶热水器规整四大

核心内容，针对性解决群众居住痛点。”东

湖区住房和城乡建设局城市更新股股长

郑明阳介绍。

不同于以往零散修补、治标不治本的

维修模式，本次屋顶整治立足长效惠民、

品质升级，所有楼栋全部采用九层标准化

工艺，从前期清杂拆违、铲除老旧防水层，

到屋面找坡找平、铺设双层防水结构、加

装保温挤塑板，再到后期浇筑防护层、涂

刷反射隔热涂料，每一道工序都严格管

控、精细打磨，从根源上解决屋顶漏水、隔

热差、环境杂乱等问题，全面提升老旧屋

面整体品质与使用年限。

本次改造同步建立长效保障机制，让

民生工程更暖心。“我们联合社区、居民多

方主体签订 5 年保修协议，居民后期如遇

屋面漏水，均可享受免费维修服务。”南昌

东建综合工程公司现场负责人闵全建说。

6 月 30 日，记者登上位于东湖区子固

路上的丽枫酒店顶楼露台远眺，周边老旧

小区屋顶焕然一新，屋面平整干净、规整

有序，彻底告别以往杂乱陈旧的面貌，居

民居住环境显著改善。郑明阳介绍，目前

全区已有 100 余栋住宅完成屋顶翻新，全

部改造项目预计 10月底竣工。

一方屋顶焕新，一份民生情怀。屋面

提质升级，有效补齐了老旧小区居住短

板，让居民在家门口真切感受到城市更新

带来的实惠。

凝心聚力筑坦途
杨 鹏 本报全媒体记者 陈 璋

“ 以 前 下 雨 走 这 条 路 总 提 心 吊 胆 ，现 在 政 府 拨 款 修 护

坡 ，出 行 安 全 了 ，山 货 运 输 也 稳 当 。”近 日 ，靖 安 县 水 口 乡 腾

丰 村 通 过 统 战 力 量 启 动 双 岭 道 路 护 坡 修 建 项 目 ，努 力 办 好

民生实事，获得村民称赞。

腾丰村双岭路段坐落于山区，常年受雨水冲刷、复杂地质

条件叠加影响，道路边坡安全隐患突出，既严重威胁村民日常

出行，也阻碍本地山货外销流通。为解决民生难题，当地统筹

“上级专项扶持+地方配套保障”资金，修建护坡 5 处，累计完成

380立方米施工，为沿线群众筑牢出行安全防线。

该村有十余户少数民族村民。项目推进中，水口乡统战

部门主动靠前、牵线搭桥，整合资源，精准对接项目需求，推动

各项惠民政策直达基层一线。“我们将发挥优势，广泛凝聚各

族群众力量，聚焦特色产业培育、民生设施提质等重点工作精

准施策，为乡村高质量发展汇聚更多动能。”水口乡相关负责

人表示。

南昌市东湖区精准施策根治顽疾南昌市东湖区精准施策根治顽疾————

老旧屋顶老旧屋顶““一键美颜一键美颜””

“一个电话，就把办好的手续送到了

家门口，比亲人还上心！”定南县历市镇油

潭村村民黄运财逢人便夸。老黄住在山

里，腿脚不便，子女又常年在外打工，电表

过户的事拖了半年都没去办。村里孝老

代购志愿服务队知道后，主动上门，全程

代办，没几天就把事给办妥了。

在历市镇，这样暖心的事不止一件。

作为定南县城关镇，历市镇没有搞“一刀

切”的养老服务，而是根据各村特点“定

制”，缺什么补什么，让每个村的老人都能

享受到实实在在的照顾。

油潭村在山里，留守老人多，不少老

人腿脚不利索，出门买生活用品、交电费

都犯难。村里依托新时代文明实践站，把

党员、村干部和热心村民组织起来，成立

了一支孝老代购志愿服务队。老人需要

什么，打个电话，志愿者就上门帮忙。代

买米面油、代缴水电费、代办各种证件等

等，只要老人开口，志愿者就管到底。一

来二去，邻里之间互帮互助成了风气，山

里的老人也不再觉得孤单无助。

恩荣村是城中村，留守老人多。以

前 ，不 少 老 人 整 天 闷 在 家 里 ，找 个 说 话

的 人 都 难 ，日 子 过 得 有 些 冷 清 。 村 里

盘 活 闲 置 的 居 家 养 老 服 务 站 ，请 来 退

休 舞 蹈 老 师 ，义 务 带 老 人 们 跳 广 场 舞 、

做 健 身 操 。 现 在 ，一 到 活 动 时 间 ，老 人

们 就 三 三 两 两 结 伴 而 来 ，跳 一 跳 、聊 一

聊 ，脸 上 有 了 笑 容 ，曾 经 冷 清 的 站 点 也

变得热热闹闹。

蕉坑村不少高龄老人和独居老人，

儿 女 不 在 身 边 ，自 己 做 饭 麻 烦 ，常 常 凑

合一顿是一顿，饮食很不规律。村里在

“一老一小”幸福院办起助餐点，每天给

老 人 提 供 热 乎 可 口 的 饭 菜 。 考 虑 到 农

村 老 人 高 血 压 、糖 尿 病 这 些 慢 性 病 多 ，

村里还开展健康服务，村医利用饭前的

空闲时间，用当地方言给老人讲慢性病

怎 么 防 、怎 么 治 ，手 把 手 教 大 家 怎 么 吃

才健康。老人们吃得安心，身体也养得

越来越好。

农村高 龄、独 居 老 人 安 全 防 范 意 识

弱 ，用 个 煤 气 、开 个 电 器 都 容 易 出 岔

子 。 一 些 村 组 建 由 村 干 部 、老 党 员 、志

愿 者 组 成 的 应 急 服 务 队 ，定 期 上 门 走

访。队员们重点检查煤气管、阀门有没

有 老 化 ，发 现 问 题 当 场 整 改 ，还 一 遍 遍

教老人怎么安全操作，把隐患消除在萌

芽状态。

一个村一个样，老人需要什么就做什

么。历市镇从生活照料、精神文化、健康

管理到居家安全，把养老服务的短板都

补齐。没有花架子，实打实的贴心服务，

让农村老人的晚年生活过得更有滋味、

更幸福。

南昌永富路抽水设备占道持续半年南昌永富路抽水设备占道持续半年
城管部门城管部门：：力争下月解决力争下月解决

公交车被迫跨线绕过抽水设备驶入对向车道。

定南县历市镇靶向发力补齐短板定南县历市镇靶向发力补齐短板————

乡村助老乡村助老““一键定制一键定制””
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翻新后的楼顶焕然一新。


