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服务居民的服务居民的““詹代表詹代表””
韩海建 本报全媒体记者 赵影

“詹代表，儒学前通贤巷那条路，这么

多年一下雨就坑坑洼洼的，老人小孩走路

都怕摔跤，能不能给修成水泥路？”7 月 13
日一大早，余干县城市社区管委会南门社

区几位居民来到社区办公室，急匆匆地说。

该县人大代表、南门社区党委书记詹

华娇站起身：“大家别急，这条路的事，我

在人大会议上提了好几次了，相关部门已

经批了，施工队这几天就进场。”话音刚

落，她又和网格员前往小区空地查看垃圾

清运情况。

在琵琶湖畔小区拐角，一堆建筑垃圾

堆 在 路 边 ，水 泥 块 、碎 瓷 砖 占 了 半 个 车

道。詹华娇拨通市政部门电话：“陈师傅，

小区又有装修垃圾堆出来了，麻烦来清一

下，我在这儿等着。”挂了电话，她转头和

路过居民说：“我们会尽快处理好，不给大

家添堵。”

担任社区党委书记的 12 年来，詹华

娇早已习惯每日处理各类民生诉求，为居

民办实事。2016 年当选县人大代表后，她

积极反映民情民意，有力推动社区各项建设。

这几日，祥和家园小区里，几名工人

正踩着梯子修剪树枝，枝丫已贴上二楼、

三楼窗户，晴天挡光，雨天拍窗。詹华娇

站在树下仰头看着，一边询问住户：“大

妈，您家那扇窗还遮不遮？”她一边询问一

边记录居民意见。

本子和笔从不离身，是詹华娇多年的

习惯。从快递小哥反映的停车难，到独居

老人念叨的楼道灯不亮，她一条条记下

来、一件件跟到底。这几年，她先后提出

规范小区停车位、维修破损道路、加装电

动自行车充电桩等建议，推动物业管理融

入社区治理，让群众的一个个心愿落地见效。

环境改善的同时，邻里之间的关系

也愈发融洽。三水湖畔壹号小区，2 楼

住户和 3 楼住户因露台摄像头安装问题

闹起了矛盾。詹华娇递上两杯热茶听

双方诉求，又联系辖区民警到现场看角

度、测距离，最后商定折中方案：摄像头

移到墙角、角度压低，只照露台范围，终

于，两户人家握手言和。

同小区的居民吴强做烧烤生意，每

天忙到凌晨，白天补觉。可周末总有住

户装修，电钻声一响他就崩溃。詹华娇

没有简单劝一句“互相理解”，而是带上

装修登记表，又和城北派出所的同志到

吴强家实地听噪音分贝，当面与物业经

理敲定：工作日严格按规定时间施工，

周末全天禁止高噪音装修，保安每天上

下午各巡查一次，发现违规立即叫停。

“社区是真的用心帮我解难题了。”吴强说。

“处理邻里纠纷，从不是简单的各

打五十大板，而是让大家深切感受到远

亲不如近邻，这样社区的凝聚力才会越

来越强。”詹华娇说。

如今，南门社区的路平了、灯亮了、

环境整洁、暖心关怀更多了。詹华娇用行

动让群众看见社区的点滴变化。对她来

说，街巷实实在在的改观，就是最好的履

职成效。

“我家住九楼，日常出行全靠电梯，这

部电梯使用年限久了，小毛病一直没断

过，时不时就卡顿、停运，之前还有邻居被

困在电梯里，大家坐电梯一直都提心吊

胆。”新余市渝水区袁河街道天恒花苑小

区居民钱树根说，得知政府出台老旧小区

电梯更新惠民政策，自己和邻居都格外开心。

老旧电梯更新，既是城市更新的重要

内容，更是关乎居民日常出行的民生实

事。渝水区紧扣群众急难愁盼，依托超长

期特别国债政策红利，全力推进辖区老旧

小区电梯更新，免费为老旧小区更换“高

龄”电梯，还创新加装 AI 智能阻止系统，

从便利性、安全性双向升级，让居民的日

常出行更安心、更舒心。

7 月 20 日，记者走进天恒花苑小区施

工现场，只见施工人员分工协作、规范作

业，开展老旧电梯拆除施工，有条不紊地

推进小区电梯更新项目落地。

“正常来说，一栋 11层住宅的电梯，从

拆除施工到验收完工，全程需要 25 天左

右。”渝水区住宅老旧电梯更新项目经理

彭海介绍，为降低施工对居民生活的影

响，项目团队打出“人性化施工”组合拳：

多梯单元分批作业，始终保留至少一台电

梯正常运行；错峰安排，集中在居民上班

时段推进施工作业，避开早晚休息时段，

把扰民影响降到最低。

天恒花苑小区高层电梯已服役超 15
年，运行不稳、小故障频发，还出现过人被

困电梯的险情。今年，该小区电梯纳入

2026 年第一批渝水区住宅老旧电梯更新

项目，困扰居民多年的乘梯安全难题终于

迎来彻底解决的契机。

民生实事办得实，政策托底是关键。

本次渝水区老旧电梯更新项目，全部依托

2026 年超长期特别国债资金实施，居民全

程不承担任何费用。今年以来，项目共获

批国家拨付资金 640 万元，覆盖 9 个小区

共 40 台老旧电梯，今年 6 月正式开工，预

计 11月全面完工交付。

“改造坚持‘先难后易、需求优先’原

则，服役年限长、老化程度高、故障频次

多、居民诉求强的电梯，优先纳入改造清

单。”渝水区住宅老旧电梯更新项目负责

人廖山洲介绍，补贴标准清晰透明，11 层

左右小高层电梯每台补贴 15 万元，20 层

以上高层电梯每台补贴 20 万元。旧电梯

拆解后的残值将全部移交小区业委会，统

筹分配给对应单元业主，把惠民细节落到

细微处。

在免费换新电梯、提升出行便利度的

基础上，渝水区进一步筑牢高层住宅安全

防线，为辖区所有新旧电梯统一加装AI智

能阻止摄像头，消除电动车进梯上楼的安

全隐患，规避高层住宅火灾风险。“这套系

统就像电梯的专属‘安全守门员’。”中国

电信新余分公司电动车 AI 智能阻止系统

运维人员刘久晟现场演示，当电动车推入

电梯轿厢时，AI 摄像头即刻精准识别，语

音警示随即响起，电梯门自动保持开启状

态，无法闭合，直至电动车完全退出，电梯

才恢复正常运行。系统全天候值守、无死

角识别，真正把电动车火灾隐患挡在楼外。

截至目前，该区老旧电梯更新项目累

计获批更新老旧电梯 138 台；完成 180 余

个小区、2700 台电梯的 AI 智能阻止摄像

头加装，实现辖区高层住宅电梯安全防护

全覆盖。

“老旧电梯更新、智能安防加装，是我

们践行为民宗旨、办好民生实事的具体行

动，就是要解决群众身边的烦心事、揪心

事。”渝水区住房和城乡建设局二级主任

科员廖细芽表示，该区将持续聚焦居民居

住品质提升，深耕民生领域，细化服务举

措，不断完善居住配套、筑牢安全屏障，让

群众的获得感成色更足、幸福感更可持

续、安全感更有保障。

7 月 20 日傍晚，太阳已经下山，暑气依然翻

涌。萍乡市湘东区湘东镇泉塘村的泉塘里，孩

子们有的跳水，有的打水仗，有的比赛游泳，满

塘都是欢声笑语。瞭望台上，一名身穿“平安

救援”字样队服的安全员，正一刻不停地巡视

着水面，他的皮肤已经被晒成红铜色。他叫李

勇，是一名退伍军人，现任湘东区平安应急救

援队党支部书记、队长。今年 6 月中旬以来，他

和 队 友 每 天 都 坚 守 在 泉 塘 边 ，用 心 守 护 着 孩

子。

泉塘村有一口泉水塘，一年四季，泉水不

断，村子也因此得名。每到夏季，孩子们都爱

到泉塘里玩水消暑。但是，由于泉塘长期处于

“野生”状态，存在一定的卫生和安全隐患。为

方便管理，避免发生溺水事件，今年 6 月初，当

地政府部门对泉塘进行清淤、消毒，并在四周

安装了护栏。凡进入泉塘者，都要手机扫码或

手动登记相关信息，进行规范管理。

6 月 15 日，李勇接到当地政府部门的指令，

要求救援队每天派出 2-3 名队员驻守泉塘村。

李勇立即将全体队员排成 7 个班组，每天轮流

到现场值守，确保安全。

“泉塘里的水都是从地下涌出来的泉水，

很 清 凉 解 暑 ，但 是 水 太 凉 也 容 易 导 致 腿 脚 抽

筋，所以要特别注意防止发生溺水事故。”李勇

盯着水面说，“这个时候，安全员的作用就非常

重要。”

泉塘的开放时间是每天 16 时至 20 时，李勇要求值班队员

每天下午至少提前 10 分钟到达，晚上要等水中所有人上岸，再

仔细检查后才能撤离，确保万无一失。一个多月的值守，队员

们头顶烈日，汗水湿透衣服，皮肤晒得黑红，却从来没有人喊

一声苦叫一声累，只为守护这口泉塘，守护村民平安。

“我们救援队是一个公益组织，不管是进行灭火、防汛等

应急救援，还是参与安保值守，都不收取任何费用。”李勇说，

“一个多月下来，虽然很苦很累，但是看着孩子们在水中开心

地嬉闹玩耍，看着他们高兴而来、平安回家，我和所有参与值

守的队员都觉得很充实，很值得！”
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7 月 20 日，市民陈先生专程

向抚州市特巡警支队临川二大队

送来一面锦旗，以此感谢雨夜中

挺身而出、全力救助一家人脱困

的执勤民辅警。

7月 12日晚，抚州市临川区遭

遇强降雨侵袭，城区多处低洼路段

严重积水，防汛形势严峻。汛情就

是警情，为筑牢群众安全防线，抚

州市特巡警支队临川二大队全体

民辅警坚守岗位，随时迎战突发险

情。

当日 20 时 44 分，指挥中心紧

急指令传来：“才子大桥河西段桥

洞内，一辆私家车涉水熄火，车内

3 名大人和 1 名孩子被困，急需救

援！”

警情刻不容缓，平安大道警务

站与处突区队警力闻令而动，火速

驱车赶赴事发现场。桥洞下，一辆

轿车困在水中。

“先救人！”民辅警与热心群众

一起，蹚着几乎齐腰深的积水，把

孩子和大人一个个救了出来。脱

险后，民辅警一边安抚惊魂未定的

一家人，一边将他们扶上警车避

雨。一问才知，驾驶员陈先生从深

圳回乡探亲，因路况不熟，加上雨

夜视线不清，不慎把车开进了深水

区。

人安全了，车还泡在水里。警

方立即联系专业救援机构，可拖车

赶到后，发现水位太高，贸然进入

同样面临涉水熄火风险。眼看爱

车动弹不得，陈先生一家急得团团

转。

见此，民辅警和热心群众再次

蹚入深水中。“一、二、三，走！”整齐

的号子穿透雨幕，大家肩顶手推，

慢 慢 将 熄 火 的 车 子 推 向 安 全 地

带。车推出深水的那一刻，陈先生

哽咽着反复道谢：“多亏了你们，要

不 然 我 们 一 家 真 不 知 道 怎 么 办

……”

一场暴雨险情，一次生死救

援，不仅尽显警民同心的温暖力

量，也定格了抚州这座城市最动人

的底色。

雨夜救援被困车雨夜救援被困车
本报全媒体记者 洪怀峰

转移车内受困人员。

本报全媒体记者 洪怀峰摄

工人正在电梯井内进行旧电梯拆除工作。

本报全媒体记者 蔡颖辉摄

政企联动“加速度”
本报全媒体记者 曹章保

项目备案当日提交、当日办结，次日即可上门勘查——这

是江西智光实业增容项目经办人熊先生在南昌市红谷滩区感

受到的办电速度。“供电公司直接对接区发展改革委走加急审

批，当天就能完成备案，实实在在帮企业省了时间和精力。”7
月 13 日，在国网南昌市红谷滩区供电公司红谷营业厅，熊先生

顺利办完高压用电登记手续后连连称赞。

随着红谷滩区工商业项目不断增多，企业新装用电、商业

充电桩报装等需求持续攀升。以往，企业在申请办电时须提

供 政 府 批 复 或 项 目 备 案 文 件 ，但 备 案 环 节 常 常 成 为“ 堵

点”——红谷滩区发展和改革委员会与供电公司两套系统、两

套材料，相同信息重复提交；多数经办人不熟悉线上申报流

程，材料填错、退回修改是常态；两个部门数据不通，企业自主

备案后供电部门无法同步跟进，整体办电周期被迫拉长。

针对多头跑腿、填报困难、协同不畅三大痛点，红谷滩区

供电公司主动对接区发展改革委，创新推出政企协同当日备

案便民新机制，两个部门打通数据壁垒，实现项目备案与用电

报装一站式办理：企业提交用电申请后，供电公司客户经理一

次性收齐全部基础资料，根据实际情况提供线上远程指导或

线下陪同填报服务，逐项核对完善材料，从源头规避错填漏

报；供电部门同步将项目信息推送至区发展改革委专属对接

通道，实现材料前置预审、优先审核，全力保障备案当日办结；

审批完成后当场打印回执，无缝衔接供电收资环节，企业彻底

告别跨部门办事的等待期。

红谷滩区供电公司相关负责人表示，将持续聚焦群众和

企业用电需求，不断简化办事流程、提升服务效能，切实为经

营主体减负增效。

邮箱：48505265@qq.com
电话：18679958802

本报全媒体记者 蔡颖辉

詹华娇（左三）走访居民。

通讯员 韩海建摄 7 月 15 日，上饶市广丰区吴村镇党员干部在塘边村天桂梨

基地，为果农直播带货。吴村镇针对塘边村土壤含磷较多、适

合种植天桂梨的优势，采用“党建+基地+农户”的管理模式，鼓

励村民种植天桂梨，让荒坡变成年产 150 多万公斤天桂梨，综

合产值突破 2000万元的经济林，助力村民增收。

本报全媒体记者 徐黎明摄

老旧电梯更新老旧电梯更新 居民出行安心居民出行安心
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