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为保障农村独居、高龄老年人消防安全，近日，德安县消防

救援大队“蓝焰红心”志愿者服务队走进乡村，开展“敲门送平

安”暖心消防志愿服务活动，叮嘱老年人注意用火安全，提醒不

要私拉乱接电线、卧床吸烟，讲解日常火灾逃生自救要点。

本报全媒体记者 付 强摄

7 月的赣北，骄阳似火，都昌县周溪镇黄湖

村蝉鸣阵阵。对张冬孙一家而言，这样的 7 月却

淌着浅浅的甜。昏暗的老屋堂屋中，老旧的桌椅

早磨去了棱角，但满墙的奖状，无声地述说着他

们的骄傲。

这老屋里住着爷孙俩。爷爷张冬孙今年 70
岁，背有些佝偻，头发早已花白。孙子张子房 18
岁，清瘦寡言，双腿无力地垂着。

张子房 9 岁那年，一纸诊断书击碎了他平静

的生活——他患上了假肥大型肌营养不良症。医

生说，这病会让肌肉一天天萎缩，目前没有根治的

办法。张子房的父母都在外地制衣厂打工，父亲

身体也不好，家里还有一个妹妹，日子本就过得紧

巴巴的。命运的巨石压下来时，是爷爷挺直了腰

杆，只说了一句：“只要你能读，我就一直背。”

从那天起，爷爷的脊背就成了张子房的依

靠。每天清晨，老屋的灯还亮着，爷爷俯下身子，

把孙子背起。乡间小路坑坑洼洼，晴天一脚灰，

雨天满腿泥。下雨的时候，老人把雨衣紧紧裹在

孙子身上，自己被淋得透湿。烈日当头，汗水顺

着老人脸上深深的皱纹淌下来，他顾不上擦一

擦。孙子伏在背上，嘴里常常轻声背着课文。在

张子房的记忆里，爷爷的背，是他最稳的课桌。

深夜的老屋里，张子房伏在老旧木桌上写作业，握笔的手因

肌力不足微微颤抖，写字比常人慢得多。别人一小时能做完的

题目，他要写上三四个小时。可他从未放弃，没上过一天辅导

班，硬是凭着一股韧劲努力学习，从小学到初中，他的成绩始终

名列前茅。

中考那年，张子房以优异的成绩考入都昌二中。班主任特

意把他安排在第一排靠讲台最近的地方，同学们轮流帮他解决

上厕所、上下楼这些生活上的困难。因上肢无力、书写速度受

限，学校帮他向省教育考试院提交了延长高考考试时间的申

请 。 经 过 专 业 机 构 鉴 定 和 严 格 审 批 ，张 子 房 获 准 每 科 延 时

30%。今年高考，这个不善言辞的少年沉着发挥，最终考出了

650分。

7 月 26 日，邮递员将装着北京邮电大学计算机专业录取通

知书的邮件，送到了村口这间老屋里。张子房紧紧抱住爷爷，泪

水止不住地滑落。爷爷用粗糙的手轻轻拍着孙子的背，自己也

红了眼眶。3000 多个日夜，那个伏在爷爷背上求学的少年，用

一张录取通知书，为这个家“背”回了希望。

北京邮电大学得知张子房的情况后，专门安排了单间宿舍，

并同意家人陪读。张子房说，他选择计算机专业，是想靠自己的

双手、靠学到的本事，感谢爷爷、回报社会。

九年前，爷爷用脊背为他铺就一条求学路。九年后，他用一

张录取通知书，回报了这份沉甸甸的爱。

南昌查处两起出租车违规案
本报南昌讯 （全媒体记者蔡颖辉）为纵深推进出租汽车行

业“百日攻坚”专项整治行动，持续规范南昌西站站区客运秩序，

提升旅客出行体验，维护乘客合法权益，南昌市交通运输执法支

队加大执法检查力度，对出租汽车各类违法违规经营行为保持

高压严打态势。近日，执法人员连续查处两起异地巡游出租汽

车违规经营案。

7 月 24 日下午，执法人员在南昌西站北广场社会停车场进

行巡查时，发现一辆赣C牌照巡游出租车疑似违规营运。经查，

驾驶员李某载客后，未按规定使用计程计价设备，私自与乘客议

价，约定以每人 50 元的价格，搭载乘客从南昌前往靖安，属典型

的私自议价、违规收费行为。

7 月 27 日上午，执法人员接群众举报，有外地巡游出租车在

西站周边违规揽客。执法人员第一时间赶赴现场核查，查获另

一辆赣 C 牌照巡游出租汽车。该车从铜鼓载客前往南昌，驾驶

员全程未启用计程计价设备，提前与乘客议价，约定每人费用

110元，同样存在违规经营行为。

执法部门明确，两名涉事驾驶员营运中不按规定使用计价

设备、私自议价收费的行为，均违反《巡游出租汽车经营服务管

理规定》第二十三条第（八）项相关规定，已依法责令两名驾驶员

立即整改违规行为，并对其作出行政处罚。

减负提速
办事从来回跑到“掌上办”

“以前办救助手续来回跑、层层盖章，

很折腾。现在手机就能办，村里也能帮忙

代办，方便多了。”在定南县历市镇便民服

务中心，居民老李向记者说起办事变化，连

连点赞。

为切实减轻群众办事负担，定南县简

化社会救助办理流程，取消低保申请中不

必要的盖章证明等隐形门槛，依托“赣服

通”平台，推行救助事项线上办理、掌上办

理，让数据多跑路、群众少跑腿。全县各村

（居）协理员已全员培训上岗，随时为群众

提供政策咨询、代办帮办服务。针对突发

变故、意外致困等紧急情况，当地开通 24
小时救助热线，开辟急难临时救助绿色通

道，对紧急困难家庭实行先行救助、事后补

齐手续，确保救助资金快速到位。

靠前帮扶
从“给钱给物”到综合施策

主动靠前的帮扶，让不少困境家庭得

到及时托举。定南县高三学生小钟患有

罕见病，长期用药花费巨大，曾一度考虑

停药。社区民政专干在日常入户走访中

发现这一情况后，主动上门对接政策，协

助其家庭顺利办理低保。基本生活得到

保障后，当地又结合实际，为小钟的父亲

推荐了公益性岗位，帮助其就近就业、增

加收入。

从简单的资金救助，到生活兜底、就业

帮扶综合施策，小钟一家的变化，是定南县

救助服务从“给钱给物”向精准服务、长效

帮扶转变的缩影。

数据赋能
从人找政策到政策找人

以往，部分群众因不熟悉政策或不愿

主动申报，导致其困难情况难以及时被发

现。为破解这一难题，定南县打通民政、医

保、教育、住建等 8 个部门的数据资源，搭

建低收入人口动态监测平台，围绕医疗支

出激增、失业、残疾、家庭变故等情况，设置

12 项预警指标，一旦系统捕捉到异常数据，

即自动预警并派单至乡镇、村（社区），网格

员在规定时间内入户核实，确认符合条件

后即启动救助程序。数据预警与实地走访

相互配合，有效解决了发现群众困难不及

时、救助不精准的问题。

立足困难群众多元需求，定南县整合

资源、延伸救助链条。针对低保、特困群

体，联动供水、供电、燃气等部门落实费用

减免政策，减轻其日常刚性支出压力。今

年以来，该县积极链接慈善资源，已为 49
名困难家庭学生提供精准救助。

从坐等上门到主动敲门，转变的是工

作方式，温暖的是人心。

“砰！”近日，在萍乡市湘东区湘东镇大

江边村，一辆摩托车突然失控摔倒，两人受

伤，其中一人头部血流不止。紧急时刻，一

辆私家车停在路边，司机下车，拎着急救包

跑上前，对伤者进行紧急施救。这名及时

伸出援手的司机，是萍乡市赣西医院“红小

车”志愿者刘伟萍。自去年萍乡市“红小

车·心守护——急救侠”公益项目启动后，

该项目志愿者一次次在街头挺身而出，紧

急救治伤者。

去年 7 月 10 日，由赣西医院发起，联合

萍乡市红十字会、湘东区红十字会共同开

展的“红小车·心守护——急救侠”公益项

目正式启动，30 辆医护人员的私家车上，贴

着“车内有心脏除颤仪，紧急情况可破窗使

用，如有需求请截停我”等醒目字样，每辆

“红小车”上都配备专业急救包、心脏除颤

仪等专业急救设备，车主都是赣西医院精

挑细选出来的急诊科医生、资深护士、救援

专家，可第一时间处理心脏骤停、交通事故

致伤等突发紧急情况，为病人争取黄金救

治时间。

穿梭在街头巷尾、城乡道路上的 30 辆

“红小车”，就是 30 个流动的“生命驿站”，

一次次出现在紧急救援现场，成为萍乡街

头一道暖心的风景——

去年 7 月 29 日傍晚，一名七旬老人通

过萍乡市雍华庭路口时，突然倒地不起，额

头流血。“红小车”志愿者刘伟萍正好下班

路过此地，立即下车施救。几分钟后，救

护车赶到，刘伟萍协助医护人员把伤者送

上车后，才带着一身汗水和血迹回到自己

车里。今年 3 月 25 日 7 时许，安源区萍安

大道发生一起交通事故，两人伤势较重，

危急时刻，刘伟萍又一次提着急救包冲向

现场。去年以来，刘伟萍已先后三次出手

救人。

今年 5 月 16 日早上，“红小车”志愿者

林炳禄驾车行驶到 320 国道下埠路段时，

发现一辆摩托车翻倒，两人受伤。林炳禄

立即靠边停车，拿出急救包跑上前去，先为

腿部流血的伤者包扎，再为膝盖红肿的伤

者检查。一直等到救护车到来，帮忙把两

名伤者抬上车后，林炳禄才离开现场。

今年 5 月 18 日 7 时 30 分，同样是在 320
国道下埠路段，“红小车”志愿者李军驾车

上班时，遇到两辆摩托车发生事故。李军

停车为两名伤者做了简单包扎后，判断伤

情并不严重，但需到医院进一步处理伤口，

于是对他们说：“上我的车吧，我送你们去

医院，比等救护车快。”两名伤者看到“红小

车”的标识，放心地上了车。“当时我们摔倒

后，也不清楚自己的伤势严不严重，看到

‘红小车’，心里就踏实了！”一名伤者感激

地说。

据统计，去年 7 月 10 日至今，“红小车”

志愿者先后 10 次紧急出手，在户外成功救

治 11名遭遇突发意外情况的群众。

“下一步，我们将加强对‘红小车’志愿

者的专业急救培训，升级更新车载急救设

备，为现场急救提供更专业的支撑。”赣西

医院院长李水说，“同时，我们鼓励更多的

医护人员加入‘红小车’队伍，让更多市民

在危急时刻能第一时间看到‘红小车’，第

一时间得到救治，让这抹志愿红成为萍乡

城乡最温暖的色彩！”

““看到看到‘‘红小车红小车’’，，心里就踏实了心里就踏实了””
本报全媒体记者 曹诚平

定南构建“大数据+铁脚板”救助新机制——

从坐等上门到主动敲门从坐等上门到主动敲门

盛夏农忙，稻穗飘香。奉新县赤田镇抢抓晴好天气，依托机械化

作业高效推进夏收工作，田间地头收割作业有序开展，全力确保粮食

颗粒归仓，扎实筑牢粮食安全防线。

本报全媒体记者 陈 璋摄
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本报全媒体记者 曹章保

审核时长大幅压缩、急难
救助快速落地、大数据全天候
监测预警……在定南县，社会
救助正经历一场从被动受理向
主动发现的变革。当地依托大
数据监测和基层网格员常态化
走访，将救助关口前移，从坐等
上门到主动敲门，让隐藏的困

难有人发现、突发的难题
有人解决。

“红小车”志愿者林炳禄在路上救治

伤者。 受访者供图

社区民政专

干入户为群众提

供 政 策 咨 询 、代

办帮办服务。

本报全媒体

记者 曹章保摄


