
小小托管班小小托管班 浓浓民生情浓浓民生情
——南昌市东湖区探索服务类社会救助新路径

双职工家长上班无暇看管、农村留守儿童假期无人陪伴、新业态劳动者子女缺少专属托管场所、居家孩子沉迷电子产品、青少年溺水及居家
安全风险高发……暑期“看护难”是民生痛点。今日起，本报推出“破解看护难，暑托惠民生”系列报道，反映我省各地为群众办实事，构建城乡覆
盖、公益普惠、安全暖心的暑期托管体系，填补暑期“看护真空”的生动实践，体现民生温度。
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核 心 提 示

7月 29日清晨的景德镇，城市在渐起的

车流中慢慢苏醒。901 路公交车稳稳驶入

站台。见乘客依次上车，司机方翠华提醒

大家站稳扶好、注意安全。三尺驾驶室，是

她坚守九年的岗位。

九年来，方翠华脚踏实地默默付出，累

计安全行车 35 万公里，保持零事故、零投诉

的良好记录。严守安全底线的同时，方翠

华的服务温暖贴心。面对乘客咨询线路、

便民点位和景区位置等问题，她都会耐心

解答。不少乘客都说，坐方师傅的车，安稳

放心，总能感受到满满的暖意。

景德镇夏季多暴雨，城区部分路段容

易积水。每逢暴雨天气，她都会主动留守

一线，赶赴积水路段，把公交车停靠在危险

区域前方，充当警示屏障，随后冒雨劝阻过

往行人和车辆，避免涉水引发安全事故，全

力保障市民出行安全。

近年来，景德镇游客持续增多，节假日

公交站点客流激增、运力紧张。忙碌完一

天的驾驶工作，方翠华经常主动参与志愿

服务，在高铁公交枢纽值守。她主动为游

客介绍乘车路线、讲解游玩攻略、引导有序

候车，用贴心服务为外地游客排忧解难，展

现瓷都文明风貌。

一次营运结束后，她在车厢座椅上发

现 一 个 装 有 证 件 和 1.4 万 元 现 金 的 背 包 。

面对大额遗失财物，她不为所动，第一时间

上报公司，通过证件信息联系失主，将财物

完整归还。这样的暖心善举，在她的工作

中十分常见。九年来，方翠华累计归还乘客遗失物品 260余件。

作 为 行 业 骨 干 ，她 对 新 入 职 司 机 开 展 实 操 教 学 。 在

她 的 帮 助 带 动 下 ，多 名 新 司 机 快 速 成 长 为 服 务 骨 干 ，线 路

事 故 率 、投 诉 率 远

低 于 行 业 平 均 水

平 ，901 路 成 为 当

地 的 女 子 精 品 示

范 线 路 。

九 年 坚 守 ，初

心 不 变 。 方 翠 华 获

得 景 德 镇 市“ 五 一

巾 帼 标 兵 ”“文 明 服

务 标 兵 ”、全 国 交

通 运 输 系 统 劳 动

模 范 等 荣 誉 。 扎

根 三 尺 驾 驶 室 ，她

以 敬 业 坚 守 岗 位 ，

以 爱 心 温 暖 人 心 ，

书 写 着 一 线 劳 动

者 的 担 当 。

一座老祠堂，能装下什么？
本报全媒体记者 曹章保

一座老祠堂，能装下什么？

在修水县马坳镇山口塅村，一座始建于清嘉庆二十年的老

祠堂，给出了让人意想不到的答案：这里装得下孩子们的欢声笑

语，装得下村民的议事协商，装得下一场场破除陈规陋习的生动

实践，更装得下一个村庄走向善治的精神力量。这座老祠堂，名

叫新风堂。

日前，记者走进新风堂，一堂防溺水安全教育课正在进行。

志愿者用通俗易懂的语言，为村里的孩子讲解自救互救技巧。

孩子们围坐在一起，认真听、踊跃问。炎炎夏日，这里既有安全

教育的“满满干货”，也有群众休闲娱乐的阵阵欢笑。

然而，几年前的新风堂还不是这番景象。

作为全国乡村治理示范村，山口塅村民风淳厚，却一度被陈

规陋习困扰。村民方怀东回忆：“以前办红白事比排场、比阔气，

一场事下来，半年收入没了，人情债重得喘不过气。”闲暇时间，

村民也多聚众闲聊、打牌度日，精神文化生活匮乏。

变化始于 2018年。

山口塅村坚持党建引领，把新风堂作为破题的关键阵地。

村里广泛征集村民意见，修订村规民约，把婚车数量、酒席标准、

随礼额度等一一细化。同时，搭建标准戏台，添置乒乓球桌、台

球桌等文体设施，全天候免费开放。老祠堂里，板凳议事会定期

举行，村务大小事群众共商共议。

制度立起来，服务跟上来，风气慢慢变了。

今年 5 月，村里一名青年筹备订婚，女方最初按旧俗提出 10
万元彩礼。村干部上门耐心劝导：“彩礼重在心意，日子过得好

才是硬道理。”最终，彩礼大幅下降，婚车婚宴一切从简，婚事新

办、简约温馨。今年 4 月，一位老人离世，家属原计划大操大办、

搭台唱戏。村理事会及时上门宣讲厚养薄葬，家属积极响应，压

缩流程、摒弃陋习，节俭办丧事赢得邻里称赞。

新风堂功能日益多元，人气越来越旺。平日里，村民在此休

闲健身，小孩学习运动，矛盾在闲谈中化解，共识在议事中凝

聚。攀比浪费的旧风气逐渐消散，邻里和睦、勤俭节约、崇德向

善成为乡村新常态。

山口塅村党支部书记方猛说：“盘活百年老祠堂，补齐了文

体短板，丰富了精神生活，更通过制度化约束和常态化宣讲，彻

底扭转了铺张攀比的陋习，村民人情负担大幅减轻，乡村治理效

能显著提升。”

一座老祠堂，装下的是文明新风，托起的是乡村善治。

电梯停运电梯停运，，开发商被指挪走预售资金开发商被指挪走预售资金
事发奉新县铜锣湾广场

精准对接 筑牢民生保障网

暑期，对普通家庭的孩子而言是快

乐的假期。对低收入家庭的孩子来说，

却可能面临看护难、照料弱、关爱缺的困

境。

为此，东湖区民政局创新服务类社

会 救 助 模 式 ，依 托 朱 家 湖 社 区 、扬 子 洲

镇庙后村两处“一老一小幸福院”，通过

购 买 第 三 方 服 务 方 式 开 展 低 收 入 家 庭

子 女 暑 期 托 管 服 务 。 项 目 为 期 10 天 ，

每 周 一 至 周 五 8 时 至 17 时 30 分 托 管 ，

覆 盖 23 名 6 至 15 岁 儿 童 ，按 照 每 人 每

期 550 元、保险费 25 元、每餐餐费 15 元

的标准，配套暖心营养餐食和统一意外

伤害保险，全方位保障孩子饮食安全与

人身安全。

“之前我们向辖区各街道、乡镇发

了 通 知 ，征 集 孩 子 报 名 意 愿 ，基 本 报 了

名 的 都 进 来 了 。”东 湖 区 民 政 局 副 局 长

周 云 表 示 ，托 管 项 目 精 准 覆 盖 困 难 群

体 ，靶 向 对 接 需 求 ，切 实 缓 解 低 收 入 家

庭暑期育儿压力，把惠民服务送到群众

心坎上。

暖心陪伴 增强孩子自信心

刚开始接触这些孩子，托管老师们

格外心疼。“这些孩子的自信心、活跃度

比普通孩子低，不善言辞，有的孩子还比

较自卑。”托管服务运营机构——南昌市

万邦校外托管服务有限公司负责人陶美

兰告诉记者，托管班每个点配备两名持

教师资格证的老师，负责文化辅导和体

育活动。“针对孩子们的特点，我们更加

注重心理引导。”

“ 刚 开 始 ，有 的 孩 子 打 菜 都 不 好 意

思 ，看 见 红 烧 肉 又 不 敢 叫 食 堂 阿 姨

打 。 我 们 就 鼓 励 他 们 放 开 一 点 ，自 信

大 方 ，想 吃 什 么 都 可 以 。”陶 美 兰 说 ，

有 的 孩 子 还 不 会 写 自 己 的 名 字 ，老 师

就 从 辅 导 学 写 名 字 开 始 ；有 的 孩 子 能

力 强 一 点 ，就 让 其 领 读 ，充 分 培 养 自

信 心 。

14 岁的小舒父母离世，平时由奶奶

照 顾 ，是 朱 家 湖 社 区 托 管 班 里 的 大 姐

姐。刚来托管班时，她说话都不敢看对

方眼睛，性格非常内向。经过一周的相

处，她已能自信交谈：“我觉得这里比家

里好，不懂的我会主动问，老师教的都能

听懂。”

10 岁的小鸿最喜欢托管班的文体活

动。“这里每天都可以下军棋、象棋，跟大

家相处很开心。”小鸿说，上体能课时，大

家团队协作，气氛非常热烈。说到伙食，

他眼睛一亮：“这里吃得也很好，我最喜

欢红烧肉和小酥肉。”

活力成长 绘就快乐新图景

庙后村“一老一小幸福院”有较广阔

的活动场地。7月 28日下午，托管班的孩

子 们 在 老 师 的 带 领 下 玩 起 了 海 洋 球 游

戏，现场十分热闹。

“尽管天气炎热，但孩子们参加活动

的热情非常高，一点都不娇气。”负责文

体活动的老师李嵩介绍，托管班每天上

午 、下 午 各 安 排 半 小 时 体 育 活 动 ，跳 长

绳 、合 力 建 塔 、海 洋 球 …… 每 天 都 不 重

样。“孩子们虽然小，但参加活动时都有

好胜心，非常努力。”

负 责 文 化 课 程 的 老 师 谭 芸 芸 则 用

“打卡”机制激发学习动力。“孩子们每天

都会自己计划学习任务，做完了来找我

打卡，我会第一时间表扬他们。”谭芸芸

说，获得鼓励后，孩子就有更强的学习动

力。“我还会在下课后当家长的面表扬孩

子，他们都很高兴”。

“ 一 开 始 孩 子 比 较 内 向 ，但 这 里

环 境 非 常 轻 松 ，孩 子 们 熟 悉 了 后 就 变

得 越 来 越 勇 敢 ，越 来 越 活 泼 。”谭 芸

芸 说 。

小小托管班，浓浓民生情。此次低

收入家庭子女暑期托管服务，是东湖区

民政局创新服务类社会救助模式、深耕

未成年人关爱保护工作的生动实践。第

一期托管服务 7 月 20 日启动，至 7 月 31
日结束，第二期已在摸底筹备中。“我们

将持续立足民生保障职能，聚焦群众急

难愁盼问题，不断丰富社会救助服务载

体、创新关爱服务模式，用心用情兜牢民

生底线，以精准暖心的民政服务持续提

升困难群众的获得感、幸福感、安全感。”

周云说。

庙后村“一老一小幸福院”里，孩子们在户外做游戏。

7月28日15时，走进南昌市东湖区
董家窑街道朱家湖社区“一老一小幸福
院”，空调风力十足，清凉扑面。宽敞的
教室里，孩子们正伏案做题，遇到不懂
的问题便举起小手，老师会耐心讲解。
房间一角，军棋、象棋、斗兽棋等整齐摆
放，11张午休床叠放有序。

这温馨一幕，是东湖区民政局低收
入家庭子女暑期托管服务的生动缩
影。7月20日，该服务项目正式开班，精
准聚焦特困供养、低保、低保边缘及刚
性支出困难家庭子女，以专业化托管、
暖心化服务为辖区困境儿童快乐平安
过暑假保驾护航，补齐困境儿童暑期关
爱服务短板。

本报全媒体记者 付 强
邮箱：307237420@qq.com
微信号：307237420

依据我国相关法律法

规，商品房预售必须取得

《商品房预售许可证》，预售

资金必须存入监管专用账

户，并由当地行业主管部门

监督，只能用于项目建设，

不得挪作他用。然而日前，

奉新县铜锣湾广场的业主

和施工单位反映，开发商

——奉新县铜锣湾置业有

限公司（以下简称奉新铜锣

湾公司）将大量商品房预售

资金违规转入个体工商账

户及个人账户，希望追回被

挪用的预售款用于项

目建设。

方翠华在驾驶公交车方翠华在驾驶公交车。。 受访者受访者供图

本报全媒体记者
陈 璋文/图

邮箱：65204228@qq.com
电话：0791-86847355

电梯电梯停运停运，，业主业主质质疑资金被挪走疑资金被挪走

“ 电 梯 停 运 后 ，我 们 每 天 都 要 爬 高

楼。”7 月 23 日，奉新县铜锣湾广场 19 栋、

20 栋（以下称第三标段）业主向记者反映，

从 6 月 23 日起，该标段全部电梯被长期停

用，居民出行只能走楼梯。两栋楼宇均为

29 层高层住宅，居民尤其是老人、孩童、孕

妇日常出行受到极大影响，买菜、上学、就

医相当不便。业主宋女士介绍，她母亲就

在爬楼梯途中不慎摔倒送医治疗，目前仍

在乡下休养。

在该楼盘 20 栋 2 单元，记者看到，电

梯已停用，旁边张贴着一份该电梯检验不

合格的《告示》。“电梯主板出现故障，开发

商暂无资金更换。”奉新县市场监督管理

局特种设备安全监察股工作人员向记者

介绍。

除电梯长期停运外，整个楼盘的环境

堪忧，周边配套一片萧条，大多数业主还

未拿到不动产权证。业主们质疑：“昔日

的明星楼盘，为何如今问题丛生？”

早 在 2017 年 12 月 ，奉 新 县 政 府 与

铜锣湾方面签订了协议，该项目总投资

15 亿元，按照国内县域一流的大型城市

综合体项目建设标准建设，要求永辉超

市 、博 纳 电 影 院 等 知 名 品 牌 入 驻 ，住 宅

部 分 必 须 在 商 业 部 分 完 成 70% 以 后 方

可启动建设，且相关品牌入驻之后才可

预售。

“实际上，开发商并未照此执行。”该

楼盘第三标段业主反映，2019 年，许多业

主将购房款转入一个名叫“奉新县乘溪商

行”的个体工商账户以及开发商指定的个

人账户，而不是奉新铜锣湾公司开设的预

售资金监管账户。“这些购房款到底流向

了哪里，开发商是不是挪走了这些钱？”业

主们质疑。

40004000多万元预售多万元预售款去向不明款去向不明

记者到“奉新县乘溪商行”的注册地

址实地调查，奉新新滨河西路的周边商户

均表示，该商行从未在此实际经营办公。

7 月 30 日，记者联系上该商行经营者艾建

华，他表示，商行已注销，不清楚具体情

况，建议咨询开发商。

在该楼盘营销中心，记者在现场公示

栏看到，第三标段《商品房预售许可证》的

获批时间为 2020 年 1 月 9 日。一名女性工

作人员对记者说，相关负责人不在，无法

回复记者的问题。记者多次拨打奉新铜

锣湾公司负责人熊亮的手机，始终无人接

听。中国执行信息公开网和“信用中国”

网站显示，熊亮因“有履行能力而拒不履

行生效法律文书”确定义务，已被人民法

院列入失信被执行人名单，被限制消费，

属于法定失信惩戒对象。

辗转之下，记者找到该标段施工负责

人聂曙光。他透露，该标段房源自 2019 年

1 月启动预售，224 套住宅全部售罄，按成

交总额计算，应有 1.287 亿余元资金进入

预售资金监管账户，这笔钱足以覆盖项目

工程建设款项。但时至今日，开发商仍拖

欠工程款 2000多万元。

手拿相关转账凭证，聂曙光统计，截

至 2022 年 7 月 13 日 ，开 发 商 通 过“ 奉 新

县 乘 溪 商 行 ”收 取 购 房 款 7575 万 余 元 ，

通过员工彭婷收款 5562.18 万元、熊涛收

款 2001.7 万 余 元 ，有 4000 多 万 元 预 售 资

金不知去向。他举例，2022 年 1 月 6 日，

开 发 商 从 预 售 资 金 监 管 账 户 获 批 拨 付

510 万 元 ，资 金 转 入 奉 新 铜 锣 湾 公 司 一

般账户后，当日便向该公司另一名负责

人熊星的司机刘超的个人账户转账 360
万元。
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“开发商每备案一套房源，我们就会要

求其将对应购房款转入预售资金监管账

户。”奉新县住房和城乡建设局开发办一名

罗姓负责人回应，该局严格按照项目工程进

度，依规向开发商拨付监管资金，但很难在

备案前期掌握开发商将购房款转入“奉新县

乘溪商行”或个人账户的情况。若投诉人能

够提供开发商无证预售、资金违规流转等相

关佐证材料，该局将受理并进行调查。

省 消 保 委 律 师 团 公 益 律 师 、江 西 映

山红律师事务所邝宪平分析，奉新铜锣

湾公司设立空壳商行、个人账户收取购

房款，监管资金获批转出后流向自然人

账户等，直接引发电梯停运、小区配套滞

后 、业 主 长 期 无 法 办 证 等 一 系 列 问 题 。

依据《城市商品房预售管理办法》《江西

省城市商品房预售管理办法》等相关规

定，住建部门可对房地产开发商作出警

告、强制追回挪用资金、暂停网签备案、

冻结监管资金、吊销开发资质等行政处

罚。同时，案涉多笔资金被个人长期占

用未回流项目，相关责任人行为已满足

挪用资金罪追诉要件，主管机关应当将

线索移送公安机关追究刑事责任。

邝宪平还称，开发商将大额购房款项

体外循环、违规划转预售资金，而奉新县

住房和城乡建设局在实际工作中履职缺

位，对此应当立即立案彻查该楼盘第三标

段资金流水，追回被违规侵占挪用的预售

监管资金，优先用于修缮小区电梯、结清

工程欠款，同时赔付业主遭受的人身损害

与居住权益损失。


