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阅览室里寂静无声、棋牌室里笑语融融、

充电桩整齐排布、小区环境干净整洁……

如今的乐安县御景城小区，宜居氛围扑面

而 来 。 很 难 想 象 ，数 月 前 这 里 还 乱 象 丛

生、问题扎堆。自物业突出问题治理突击

战开展以来，乐安县聚焦小区管理堵点和

群 众 诉 求 痛 点 ，打 出 了 一 套 涵 盖 攻 坚 整

治、品牌培育、制度保障的组合拳，靶向破

解物业治理难题，让一个个问题小区蝶变

成为宜居家园。

精准破局，562个问题逐个
销号

“以前小区消防栓没水，心里总悬着

一块石头。”九龙宏盛小区的业主们如今

终于松了口气。经过专项整治，消防栓通

水了，消防设备补齐了，管网修好了。

乐安县对全县49个住宅小区、4处公益

性物业场所开展拉网式排查，累计梳理各类

问题 562 条，建立问题、整改、责任三本台

账。目前已完成整改550个，整改率达97%。

资金管理是此次专项整治的重中之

重。该县精准发力、从严整治，厘清归集

小区公共收益 26.26 万元，开立专项账户

25 个；约谈违规房企 3 家，追缴欠缴物业维

修资金 195.13 万元，对 2 起房企长期代收

未缴维修资金的违规线索，依法移送公安

机关查办。

同时，该县推行“一小区一专班一方

案”攻坚模式，点对点破解疑难杂症。壹品

学府南区聚焦物业费质价不符争议，主动

将物业费从 1.6 元降至 1.3 元，降低收费的

同时升级服务品质，惠及 1934户业主，有效

化解业主与物业公司之间的矛盾。

三方共治，激活小区内生
动力

“书记下午茶”能解决什么？名门首

府 小 区 11 栋 顶 楼 的 业 主 最 有 发 言 权 。

因 业 主 私 自 更 换 公 共 区 域 门 锁 引 发 纠

纷 ，芙 蓉 社 区 以“ 书 记 下 午 茶 ”平 台 主 动

介入调解，最终由物业公司承担 75 元门

锁 补 偿 款 ，并 加 装 公 共 监 控 筑 牢 安 全 防

线，矛盾就此化解。

为破解小区治理碎片化难题，乐安县

以党建为引领，全面推行“社区党组织+业

委会+物业公司”三方联动治理机制，常态

化落实月度联席会议制度，培育打造“书

记下午茶”“南事无忧”“三色花”等特色议

事品牌，搭建邻里沟通、矛盾调解、诉求办

理的便民平台，实现“小事不出网格、大事

快速联动、难事集中攻坚”。

名门御府小区聚焦居民细微诉求，针

对夏季电梯闷热问题，快速调研、落实举

措，为 25 台电梯统一加装风幕机，用精细

化服务暖民心。“看似寻常小事，却体现了

物业服务的精细化。”项目经理王冬华说。

巧用“物业贷”，破解资金
短缺难题

针对老旧小区、亏损小区“收费难、服

务差、提质难”的恶性循环，乐安县创新推

出财政配套“物业贷”特色政策，通过金融

支持，财政贴息，撬动物业企业升级服务，

再以物业费收入分期还贷，构建起“财政

扶持—服务提质—收费提升—资金回笼”

的良性治理闭环。目前全县已有 15 个小

区申请贷款，总额达 601万元。

翡 翠 城 小 区 是 该 政 策 的 典 型 受 益

者。此前小区物业撤场、无人管理，环境

脏乱、消防隐患突出，是远近闻名的“失管

小区”，业主信访维权、拒缴物业费现象普

遍。新物业入驻后，依托“物业贷”政策，

逐项清零遗留问题，累计整改楼道堆物、

破损路面、消防通道堵塞等各类问题 530
余处。如今，小区面貌焕然一新，物业费

收缴率从不足 40%飙升至 85%以上，昔日

的“问题小区”逆袭为宜居样板，曾经的维

权 业 主 也 主 动 化 身 物 业 治 理 的 宣 传 员 。

小区存量问题全部清零，物业缴费率从不

足 40%提高至 85%以上。

一组组数据背后，是乐安县坚持监管

与执法并举的决心。通过多部门联合执法

进小区行动，以严格执法倒逼物业服务规

范运行。从“失管乱象”到“规范宜居”，乐

安县的这场物业治理攻坚战，正让越来越

多的居民感受到家门口的变化。正如一名

业主所说：“小区变好了，日子也舒心了。”

小区变好了 日子舒心了
——乐安县物业治理有了烟火气

本报全媒体记者 徐黎明

盛夏时节，走进会昌县麻州镇乡村振兴

产业园，江西会昌美洛蒂制衣有限公司生产

车间内，工人们正有条不紊地赶制订单，一

批崭新的针织童装即将远销海外。

公司负责人蔡清海深耕服装行业 20 余

年。就在数月前，他还因厂区狭小、产能受

限倍感困扰。“老厂房是租赁的民房，四层楼

总面积仅 1000 平方米左右，电梯狭小，货物

运输不便。”蔡清海说。

今年 6 月，企业整体迁入麻州镇乡村振

兴产业园，厂房面积扩大至 1500 平方米，生

产空间豁然开朗，同时新增一批全新生产设

备。“现在年产值较以往提升 20%，目前手握

10 万套针织秋装订单，生产排期已经顺延至

10月份。”蔡清海笑着说。

厂区扩容升级 ，也带来更多就近就业

岗位。美洛蒂制衣现有在岗员工 70 余人，

招工工作仍在持续推进。家住园区周边的

员工肖彬通勤十分便捷，骑行数分钟便可

到岗。“厂区楼下配有电动车充电桩，一日

三餐食堂全包，每月能挣五六千元，在这里

上班各方面都很舒心。”肖彬笑着说。

同在这座产业园内 ，赣州市景奕服饰

有限公司负责人邹景春也有着相似收获。

身为脱贫户的邹景春，2023 年底开始发展

成人女装跨境出口业务。今年 7 月，公司正

式入驻产业园，生产面积较原先扩大近一

倍。“感谢政府搭建这么好的平台，为我们

提供标准化厂房和规范的生产环境，企业

发展步入正轨，今年我们力争实现年产值

千万元目标。”邹景春对企业未来发展信心

满满。

企业集聚扎堆、抱团发展，为当地群众拓宽了家门口就业

增收渠道。据了解，麻州镇乡村振兴产业园由麻州镇人民政

府与会昌县发展集团联合出资打造，规划建设 7 栋标准厂房，

项目总投资约 7000 万元。园区同步引进服装物流配套企业，

完善道路、停车位、绿化等基础设施，全方位适配服装产业发

展需求。

“园区于今年初启动运营，5 月正式对外开放招商，仅两

个月便实现厂房全部入驻，目前已入驻企业 17 家。”园区工作

人员邹伟介绍。服装产业集聚发展，有效降低企业用工、用

地、用电成本，让辖区企业发展底气愈发充足。

昔日偏远乡镇，如今产业兴旺、活力迸发。依托服装特色

产业，麻州镇走出一条集约化、多元化的乡村振兴发展路径。

园区服装产业全部达产后，年产值预计突破 6 亿元，已带动

800余名外出人员返乡就业。

“下一步，我们将持续优化园区服务、严守安全生产底线，

全力推动入驻服装企业提质增效、稳步发展。”麻州镇党委副

书记张传祺说。

从零散小作坊到规模化产业集群，从外出务工到就近就

业，麻州镇的服装产业，不仅为乡镇发展织就全新图景，更为

当地群众织出稳稳的幸福生活。

深山通信号 山货卖得俏
本报全媒体记者 喻博闻

“以前一下雨，手机就没信号，老人孩子在家，想联系都联

系不上。”说起过去的通信难题，宜丰县新庄镇芳里村村民戴

九生记忆犹新。如今，山里的手机信号稳定，视频通话、线上

办事、农产品销售都顺畅起来。一座座小基站，解决了困扰群

众多年的大难题。

芳里村新戴坑、鸡公山两个村民小组地处深山腹地，地形

复杂。32 户 116 名群众长期受困于信号弱、网络不稳定等问

题。同样的问题也困扰着虎溪村上虎溪组、下虎溪组 130 户

400余名村民。

接到群众反映后，新庄镇党委、政府立即摸排全村通信短

板，建立问题清单，成立攻坚专班，研究解决办法。今年 3 月，

县政府办牵头组织移动、电信、联通、铁塔等通信企业深入山

区实地勘测，精准摸排信号盲区，研究通信基站建设方案。由

于建设资金压力较大，项目推进面临难题。

群众等不起，民生实事不能停。新庄镇主动向上协调争

取支持。在多方努力下，县移动公司主动承担社会责任，克服

资金压力，全力推进项目建设。

今年 5 月初，深山通信基站项目正式进场施工。面对山

路崎岖、施工环境复杂等挑战，施工人员克服困难，抢抓工期，

高效推进光缆铺设、基塔搭建、设备安装、信号调试等工作。

经过 20 余天奋战，顺利完成 6 公里光缆新架设，3 座通信基站

和 1 座微型信号塔也建成投用，解决了困扰深山群众多年的

深山信息堵点。

民生无小事，枝叶总关情。新庄镇将山区群众反映强

烈的通信不畅问题列为 47 件民生实事之首，靶向攻坚、持

续推进，推动多个深山村组告别“信号孤岛”。这不仅解决

了村民日常通话、应急报警、远程联络的基本需求，当地村

民 还 开 展 起 网 络 直 播 带 货 ，让 山 里 的 特 色 农 产 品 搭 上“ 信

息快车”。
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盛夏时节，萍乡经开区金陵西区道路

干净通畅，车位划分整齐，车辆有序停放，

智能道闸自动起落……金陵西区停车治

理变革，正是基层干部扎根群众、务实担

当的生动实践。这场针对老旧小区“停车

难”的精准治理，让杂乱拥堵的老旧小区

重焕生机。萍乡经开区用可感可触的民

生改善，书写了接地气、有温度、见实效的

基层治理答卷。

白天车位被占 晚归一位难求

金陵西区是一个开放式老旧小区，共

有 700 余户常住居民，周边聚集近 200 户沿

街商铺，紧邻菜市场、学校、银行等人员密

集场所，但配套的固定车位不足 400 个。

随着居民生活水平提升，私家车保有量持

续增长，小区车位供需矛盾逐年加剧。小

区地处城区核心地段，日间车流人流高度

集中。长期以来，大量外来车辆涌入小区

“蹭停”，肆意挤占业主车位，让本就紧张

的停车资源雪上加霜。

“白天业主外出上班，小区车位被外

来车辆占满；傍晚居民下班归家，时常面

临一位难求的困境。”一名小区居民说，由

此形成的“停车潮汐乱象”，成为困扰居民

多年的顽疾。看似琐碎的停车问题，日积

月累成为群众反映最强烈、诉求最集中的

民生痛点，也成为制约社区基层治理提质

升级的突出短板。

民生无小事 枝叶总关情

萍乡经开区直面基层治理难题，不回

避矛盾、不敷衍问题，坚决摒弃“重面子、

轻里子”“重工程、轻民生”的功利思维，把

群众的急难愁盼问题作为工作的出发点

和落脚点。

为彻底破解老旧小区停车治理顽疾，

萍乡经开区上下一心，坚持党建引领、居

民自治，摒弃简单粗暴的“一刀切”管理模

式，会同街道、社区、业委会工作人员下沉

一线，开启精准化、本土化、长效化的停车

治理探索。

为摸清真实情况、找准问题症结，工

作人员实地摸排统计，逐天记录车位使用

数 据 ，精 准 掌 握 小 区 车 位 闲 置 与 紧 张 的

“潮汐规律”。在扎实调研的基础上，坚持

民主议事、问计于民，组织党员、楼栋长、

居 民 代 表 召 开 议 事 协 商 会 ，创 新 治 理 思

路，广泛吸纳群众意见建议，反复打磨完

善管理细则，让治理方案充分贴合小区实

际、贴合居民需求，真正做到民意说了算、

民智治小区。

耐心换民心 真诚聚共识

在充分凝聚共识的基础上，金陵西区

正式启动停车规范化升级改造，先后安装

3 道智能道闸，搭建智能化停车管理体系。

改革落地从来不是一帆风顺，新规推

行初期，长期习惯免费随意停车的部分居

民产生抵触情绪。小区业委会负责人回

忆：“大家一直都是随便停，突然要管控、

要收费，不少居民心里不适应，认为多了

约束、添了麻烦。”

部分居民的质疑，一度让治理推进面

临阻力。面对困难，街道、社区和业委会

工作人员没有简单强硬推进，而是以耐心

换民心、以真诚聚共识，逐户上门沟通走

访，面对面讲解停车治理的初衷：“管理不

是为了收费，而是为了守护业主权益、规

范小区秩序、消除安全隐患、改善居住环

境。”同时，主动公示资金使用规划，明确

所有停车收益全部用于小区民生建设，全

程公开、专款专用。一次次耐心答疑、一

遍遍细致解读，让群众读懂了治理初心，

也慢慢接受、认可、主动支持停车自治新

模式。

精耕细微处 旧貌换新颜

如今，金陵西区全面告别无序停放、随

意占道的老旧模式，构建了权责清晰、公开

透明、运行顺畅的停车自治长效机制。

小区实行人性化差异化管理，坚守惠

民底线，对本小区业主车辆免费停放，最

大限度保障居民切身利益；针对外来社会

车辆，实行阶梯式时长收费，有效遏制长

期占位、无偿蹭停乱象，科学盘活闲置车

位 资 源 。 小 区 建 立 常 态 化 公 示 监 督 制

度 ，明 确 规 定 所 有 停 车 收 益 全 部 专 项 用

于公共设施维护、人居环境提升、日常管

护 等 民 生 实 事 ，做 到 专 款 专 用 、全 额 惠

民 。 每 季 度 通 过 小 区 公 示 栏 、居 民 微 信

群 等 线 上 线 下 渠 道 ，全 面 公 开 停 车 收 费

总额、明细台账、支出去向，全程留痕、公

开透明，主动接受全体业主监督，让资金

晒在阳光下。

小区居民介绍，依托停车收益，小区

老化路灯全面更新、楼道环境焕然一新，

破损松动的窨井盖及时修缮加固，堵塞化

粪 池 定 期 清 掏 疏 通 ，公 共 区 域 常 态 化 保

洁、绿化植被定期养护。小区居住品质稳

步提升，居民直观感受到治理带来的实实

在在变化。

办好民生实事 擦亮幸福底色

方寸车位，映照民生初心；细微变革，

彰显治理担当。

金陵西区的美丽蝶变，只是萍乡经开

区诸多老旧小区蝶变的一个缩影。这些

旧貌换新颜的居民小区，没有大拆大建的

声势，没有轰轰烈烈的工程，却是一件件、

一桩桩扎根群众、惠及群众、久久为功的

民生实事。

“精细化治理是为了群众看得见、摸

得着、感受得到的幸福。”当地一名社区工

作人员坦言，萍乡经开区广大干部聚焦群

众身边的小事、难事、烦心事，用精细化治

理破解老旧小区治理痛点，用真诚服务凝

聚民心民力，用长效机制巩固治理成果。

从小区停车乱象丛生到井然有序，从

纠纷频发到和谐共处，从治理乏力到共治

有力，金陵西区的转变，为城市老旧小区

精细化治理提供了可借鉴的经验。

未 来 ，萍 乡 经 开 区 将 持 续 聚 焦 民 生

关切、深耕基层治理，以实干办好民生实

事，不断擦亮群众幸福底色。

（李桂明 刘 洁）

方寸车位映初心
——萍乡经开区精细化治理老旧小区侧记

小区内停车井然有序 （萍乡经开区党群部供图）

近年来，湖口县打通农产品线上销售渠道，让乡村特产

走出乡村、走向市场，拓宽群众增收致富路。图为 8 月 1 日，

流芳镇豆文化产业园电商直播间，主播正在线上直播推介特

色农产品。 通讯员 郑飞华摄

火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村火热生活在乡村

发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业发展富民产业

药材管护

77 月月 3030 日日，，泰泰

和 县 苑 前 镇 黄 坊和 县 苑 前 镇 黄 坊

村 粉 防 己 中 药 材村 粉 防 己 中 药 材

种植基地种植基地，，农民正农民正

在 给 粉 防 己 清 杂在 给 粉 防 己 清 杂

除草除草，，确保丰产增确保丰产增

收收。。

通讯员通讯员 邓和平邓和平摄摄


