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本报讯 （全媒体记者陈璋）近日，由省民政厅

社会救助局、赣州市民政局、龙南市民政局联合制

定的《民政社会救助基层经办服务规范》（以下简称

《规范》），经江西省市场监督管理局批准发布。这

是我省首个针对基层民政社会救助经办服务的省

级地方标准，将于 2027年 2月 1日起施行。

乡镇（街道）、村（社区）是社会救助工作的“第

一线”，承担着政策咨询、申请受理、入户核查、动态

管理等重要职责。针对此前各地服务流程、管理制

度、便民措施不尽相同的情况，《规范》围绕服务流

程、管理机制、监督改进三大方面，构建起覆盖基层

救助经办全过程的标准化工作体系。

服务流程更加便民。《规范》要求，基层经办人

员一次性告知社会救助政策、所需材料、办理流程

和时限。对不符合救助条件的群众，做好解释并主

动介绍其他帮扶政策；对不会办、不便办的群众，在

征得本人同意的基础上，由村（社区）代办；对高龄

老人、重度残疾人、重病卧床等行动不便人员，提供

上门受理、入户协助服务。申请时核心材料齐全

的，可先行受理，非核心材料在审核确认前补齐。

在本地连续居住满 1 年的非本地户籍困难群众，可

在居住地提交申请。同时，统一全省审批办理时

限，对未通过审批的，书面告知结果并说明政策依

据和理由。

管理机制更加规范。《规范》全面推行首问负责

制、一次告知制、限时办结制、AB 岗轮岗制、服务承

诺制，并推行“双承诺制”，即经办人员承诺规范履

职，申请人承诺如实申报。建立基层社会救助经办

人员专项备案制度，将经办人员及其近亲属全部纳

入低保救助业务备案管理范围。严格落实“一户一

档”要求，禁止任何单位和个人泄露救助对象个人

信息。县级民政部门和乡镇（街道）定期组织经办

人员开展政策法规、业务流程、实操技能、服务礼

仪、廉政纪律等专项培训。

监督体系更加完善。《规范》要求公开社会救助

服务热线、投诉举报电话和线上举报渠道，对群众

反映的问题闭环处置、及时反馈。通过入户走访、

电话回访、问卷调查、现场测评等方式，定期开展服

务满意度评价。建立“问题收集—整改落实—总结

提升”闭环改进机制，对监督检查和群众反馈中发

现的短板及时整改。

据悉，《规范》填补了我省基层民政救助经办

服务无统一省级标准的空白，标志着我省社会救

助工作迈入标准化、规范化、精细化、便民化的新

阶段。容缺受理、异地办理、上门代办、一次性告

知等便民举措，将大幅减少群众跑腿，进一步筑牢

民生底线。

“我这辈子就认一个理，
手艺不能丢”

本报全媒体记者 曹章保

每天 7 时许，崇义县横水镇鱼梁村的铁匠铺里，会准时响

起“叮当”的锤击声。这声音不急不缓，敲了二十多年，成了村

子里不变的晨曲。

推开铁匠铺的门，热浪裹着煤炭与铁锈的气味扑面而

来。熏黑的墙壁上，挂满了锄头、镰刀、菜刀、锅铲。作坊正中

的火炉烧了十多年，炉膛里火光跳动，映着铁匠周连生那张被

烟火熏了半辈子的脸。

周连生是湖南郴州人。1990 年，他跟着舅舅学打铁，学

了三年，出来单干。2000 年，听说崇义缺铁匠，他收拾工具，

带着老婆孩子迁了过来。那时，崇义的铁匠铺有好几家，铁锤

声从街头响到街尾。如今，就剩他这一家还在坚持。

农业机械普及了，工业制品便宜了，手工铁具的订单一年

比一年少。带过的徒弟嫌苦，嫌挣不到钱，早早就转了行。有

人劝他改做别的，他却执拗地守着炉火。“这门手艺干了半辈

子，哪能说放就放？”周连生一边说，一边把烧得通红的铁块夹

到铁砧上，抡起锤子有节奏地打着。火星四溅，落在他满是老

茧的手背上。

打一把镰刀，要反复锻打几十次，淬火、回火、打磨，每一

道工序都马虎不得。周连生打的锄头，前刃薄后刃厚，入土省

力；打的菜刀，刀背厚实，前切后剁，经久不卷刃。这些细微处

的讲究，是老主顾们认准他的理由。

“老周打的东西，就是结实。”老主顾吴大伯说，“我这把镰

刀用了七八年了，每年割稻子前来磨一磨，依旧顺手。”来取锄

头的李阿姨接过话：“我家这把锄头用了快五年了，钝了来磨，

松了他帮固定，从不收钱。这个人，实在。”

如今，走村串户的铁匠早已难觅踪迹，周连生却依旧每天

天亮就生火，把一块块冰冷的铁，淬炼成有温度的物件。他的

背有些驼了，手上的茧子厚厚一层，但眼神还和炉火一样明

亮。“我这辈子就认一个理，手艺不能丢。”周连生说。

8 月 24 日，奉新县会埠镇，游客在商会成员投资建设的猕

猴桃基地采摘猕猴桃。今年以来，当地充分激活基层商会力

量，把乡友资源转化为发展动能，赋能乡村振兴。

通讯员 杨 耀摄

8 月 14 日 ，记 者 见 到 20 岁 的 江 丽 娜

时，她坐在沙发上，手指摩挲着大学录取

通知书，眼里噙着幸福的泪花。不久后，

她将奔赴大学校园。“没有卜荣仙妈妈无

微不至的爱，就没有我的今天。”

江丽娜口中的妈妈，是新余市渝水区爱

之缘志愿者服务队负责人卜荣仙，她们并无

血缘关系。这名自幼失去双亲的女孩，在

卜荣仙 12 年的爱心托举中，凭着一股不服

输的韧劲儿，圆了大学梦。

江丽娜是渝水区良山镇人，2 岁时父

亲离世，母亲离家杳无音信，她跟着爷爷

奶奶生活，靠低保金艰难度日。

卜荣仙是新钢公司动力厂退休职工，

2013 年牵头成立爱之缘志愿者服务队，关

爱孤儿、留守儿童等群体。2014 年，她在

一次志愿活动中见到江丽娜。“孩子缩在

奶 奶 身 后 ，一 言 不 发 ，看 着 特 别 让 人 心

疼。”此后，卜荣仙始终放不下这个怯弱的

小姑娘。

听说正读小学的江丽娜学习吃力，卜

荣仙每个周末下乡登门辅导功课，教她做

家务，陪她聊天。逢年过节，卜荣仙还将

江丽娜接到城里自己家中，弥补孩子缺失

的母爱。除了照料小丽娜，卜荣仙时常宽

慰帮扶丽娜的爷爷奶奶，帮老人卖菜，尽

力为这个家庭分担压力。

江丽娜格外珍惜这份温暖，并转化为

努力学习的动力，学习成绩不断提高。卜

荣仙看在眼里，喜在心头。

2016 年的一天，江丽娜生病了。卜荣

仙得知后，联系医生上门诊治，临走时轻

轻地为她掖好被角。“那时候烧得迷迷糊

糊，感觉有人摸我额头，像妈妈一样。”回

忆起这件事，江丽娜心头一热，“当时，我

突然坐了起来，抱住她喊妈妈。”

自此之后，江丽娜一直叫卜荣仙妈妈。

卜荣仙的社交账号里，记录着许多温

暖片段：为江丽娜烹制美食，节假日带着

外出游玩，领着她参加志愿服务活动。在

她日复一日的陪伴下，江丽娜性格也越来

越开朗。

卜荣仙的出现，就像是江丽娜生命里

的一束光。这束光照耀着小丽娜，她给自

己定下目标：一定要圆自己的大学梦，学成

之后回报那些爱她的人，回报温暖的社会。

升入初中后，科目增多，有的课程跟

不上，江丽娜就主动向老师请教，回家后

看网课梳理知识点。“这孩子学习上很自

觉。”卜荣仙笑着说。

在江丽娜努力学习的同时，卜荣仙对

她生活上的照顾也从未间断。读初中、高

中时，江丽娜一直住校，很少回家。卜荣

仙 经 常 烧 江 丽 娜 爱 吃 的 红 烧 鱼 、小 炒 牛

肉、红烧排骨等，送到学校宿舍。“妈妈来

学校看我，是我最高兴的事儿。”

进入高中，学业难度陡增。让她难受

的，还有身边不时传来对她家庭的闲言碎

语。有一次，她甚至想到了放弃：家庭条件

这么差，不如出去打工，减轻家庭负担。

得知这个想法，卜荣仙第一次严厉地

批评了她。“你并不比别人少什么，你有爷

爷奶奶，也有我这个妈妈，有什么需要随

时跟妈妈说。一定不能放弃梦想。”

此后，江丽娜一门心思放在学习上。

哪怕是冬天，她也常常看书到深夜 11 时，

清晨 5 时就爬起来温习功课。看着江丽娜

的坚持，卜荣仙感慨：“她是真的长大了。”

今年高考录取结果公布后，卜荣仙立

即拨通了江丽娜奶奶的电话报喜。然而

电话那头，奶奶笑着笑着就哭了：“要不算

了吧，家里实在拿不出钱。”

卜荣仙告诉奶奶，可以申请助学金，

孩 子 表 示 生 活 费 靠 勤 工 俭 学 可 以 自 己

挣。再说，还有爱之缘志愿者服务队的好

心人呢！

为了帮江丽娜筹集大学的学费和生

活费，卜荣仙将她考上大学的消息转发给

爱之缘志愿者服务队的成员，大家纷纷伸

出援手，筹集到 2万余元爱心捐款。

最让江丽娜感动的，是一名叫罗兵华

的捐款者。2005年因车祸高位截瘫的他生

活不能自理，还是执意捐出 166元。“罗叔叔

那么困难还帮助我，我一定要加倍努力。”

如今，江丽娜已做好迎接大学生活的

准备。她选择了婴幼儿托育服务与管理

专业，对未来也有着清晰的规划：“我想学

好专业知识，考取相关证书，找一份工作，

积极参加志愿活动。我要成为妈妈那样

给别人带去温暖的人。”

带着卜荣仙妈妈和社会给予的爱意，

江丽娜正奔赴更加广阔的天地。

爱心妈妈卜荣仙12年悉心照顾——

励志女孩圆了大学梦
张希萌 谢 文 本报全媒体记者 胡光华

8 月 24 日 ，南 丰 县

市山镇组织医护人员与

志愿者，走进集市开展

“实施残疾预防行动，共

建共享健康中国”主题

便民义诊，将健康科普、

医 疗 服 务 送 到 群 众 家

门口。

通讯员 曾俊超摄
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“以前干
部来检查，查台
账、看现场。现在跟
我们一桌吃饭，晚上还住
在院里，饭菜咸了、灯坏了，
当天说当天就解决。”近日，在
吉安市吉州区社会福利院，82
岁的老人李蓉笑着告诉记者，语
气里满是踏实。

这份踏实，源自吉州区推行的
“三同”机制，干部下沉养老机构，
与老人同吃同住同交流，第一时间
发现问题、解决问题。当地紧扣
养老服务提质增效目标，以干部
陪餐督导为切入点，通过干部下
沉一线、沉浸式履职、闭环式整
改，精准摸排养老服务短板
弱项，全方位提升养老服
务质效，以细微服务的
温度提升老年群体
幸福感。

不看台账看餐桌 问题整改不过夜
——吉州区“三同”机制提升养老服务质效

魏斯杰 本报全媒体记者 李 歆

“隔着台账看一百遍，不如和老

人同吃一餐、同住一晚。”吉州区民

政局养老服务中心相关负责人李

焕臣介绍，该区摒弃传统“隔空检

查、台账监管”的粗放模式，构建

全覆盖、常态化的沉浸式监督体

系。全区养老服务机构划分为

5 个责任网格，每名民政包保干

部固定对接 1 至 2 家养老机构，

明确监管频次，每半月开展一次

安全生产专项检查，每季度至少

入驻机构与老人同吃一餐、同住

一晚。

在 长 塘 镇 敬 老 院 ，包 保 干 部

刘 霞 和 老 人 们 围 坐 一 桌 ，边 吃 边

聊：“今天的菜咸淡怎么样？”“晚上

起夜方便吗？”……该区明确“三看三

问”工作准则：包保干部与老人同桌共

餐，细致了解饭菜口感、菜品咸淡、餐食

温度，倾听老人就餐诉求；驻院期间全面

排查楼道、房间、设施设备，核验夜间照

护、环境管控、应急响应等服务实效，精

准排查短板。

与此同时，依托吉州区结对帮扶干

部每月走访工作记录表，工作人员对照

全省民政服务机构安全隐患排查标准，

逐 项 核 查 建 筑 结 构 、消 防 设 施 、人 员 资

质、值班记录等关键内容，建立“一机构

一台账”，实现隐患问题精细化、清单化

管理。

目前，该区民政业务骨干全员下沉，

包保覆盖率达 100%，累计开展陪餐督导

100 余人次，完成对 14 家机构驻院督导，

实现养老机构监管全覆盖。

“陪餐不是走过场，发现问题

必须立刻落地整改。”吉州区构建

起陪餐发现、现场交办、限时办结、

销号管理的全链条闭环机制，针对

督导排查发现的各类问题，实行分

级处置模式，一般问题 24 小时内

整改到位，复杂问题 3 日内制定专

项整改方案、限期攻坚落实，切实

做 到 一 般 问 题 不 过 夜 、整 改 不

落空。

在樟山镇志仁养老院，记者看

到一份整改记录：“7 月 12 日陪餐

时老人反映午餐开饭时间过晚；7
月 13 日调整为 11 时 30 分开餐；7
月 14日回访确认老人满意。”

该区通过沉浸式督导累计排

查食品安全、日常照护、消防安全

等 各 类 问 题 109 个 ，整 改 率 超

95%。针对老人反映的开饭时间

不合理等细微事，包保干部现场对

接机构负责人即时调整，快速回应

老年群体诉求。针对食品留样不

规范等高频共性问题，联合市场监

管部门开展养老机构食品安全专

题培训及实操教学，规范餐饮服务

全流程操作；针对消防隐患等复杂

难点问题，联动住建、消防等部门

开展专项攻坚，落实“一院一策”整

改举措。

“现在干部同吃同住，老人的真

实感受摆在面前，倒逼我们主动优

化食堂菜谱、完善夜间照护流程，

服务质量肉眼可见提升。”兴桥镇敬

老院负责人王淑珍告诉记者。

餐桌既是监督一线，更是干群连

心纽带。在吉州区，“同吃同住”不仅

是监督手段，更成为拉近干群距离的

温情纽带。在驻点陪餐、夜间同住过

程中，包保干部主动倾听老人心声，

将老人的“吐槽点”转化为服务的“发

力点”。饭菜软硬、菜品咸淡、开饭时

间……看似琐碎的小事，全部被纳入

机构优化方案，让养老服务精准对接

老年人需求。

在此基础上，该区拓展陪餐机制

内涵，创新推行养老机构“家属开放

日”模式，定期邀请家属进入机构陪

餐体验，以家属视角查找养老餐饮服

务、日常照护等工作短板，构建“干部

一线督导+家属外部监督+老人直接

反馈”三位一体监督格局。

家住城区的王茹每月都会参加吉

星康养凤凰社区养老中心的家属开放

日，陪 80岁的母亲就餐：“以前只能听

母亲口头说院里情况，现在自己过来

吃饭、看住宿环境，看得见饭菜品质、

护工照料细节，心里踏实多了。”该区

将老人满意度、家属认可度作为检验

工作成效的核心标准，推动养老服务

从被动整改向主动提质转变，让辖区

老 年 人 享 受 到 更 优 质 安 心 的 养 老

服务。

从一餐热饭到一夜安睡，从一项

机制到一份情怀，吉州区用“同吃同

住”的朴素方式，让养老监督有了温

度，让问题整改有了速度，更让老年

人 的 晚 年 生 活 有 了 实 实 在 在 的 幸

福感。

一起吃饭一起住 发现问题马上改 老人满意心才暖


