
“停水了，洗衣做饭该怎么办？”8月 20日上午，南昌

市青山湖区庐山花园二期突然停水，小区物业回应称

此次停水源于小区水费收缴不齐。虽当日中午已恢复

供水，但突如其来的停水打乱了居民正常生活。

部分业主欠缴水费，为何整个小区停水？大江新

闻《问政调查》记者对此展开调查。

反 映

家中突然停水 业主陷入慌乱

小区业主卢女士告诉记者，8 月 20 日上午，她准备

洗漱时，发现家中已完全断水。

“现在天气很热，停水给我们的生活造成了很大困

扰。”卢女士说，此次停水没有收到任何提前通知，家里

没有储备应急用水，一家人一时手足无措。直到中午，

小区才恢复供水。

事后，业主纷纷向物业追问缘由。物业答复，因部

分业主拖欠水费，加之小区采用总表供水，尚未实现一

户一表，只能采取统一停水。

不少已正常缴纳水费的业主提出质疑：自己按时

足额交了水费，为何要为其他业主的欠费“买单”？卢

女士希望相关职能部门能够介入，拿出切实可行的处

置方案，化解小区用水矛盾。

调 查

小区水费欠了2万多元

针对业主反映的问题，8 月 24 日，记者来到江西

庐 山 物 业 管 理 有 限 公 司 庐 山 花 园 服 务 中 心 了 解 情

况 。 该 中 心 梁 经 理 介 绍 ，庐 山 花 园 为 2000 年 前 建 成

的 老 旧 小 区 ，实 行 总 表 供 水 ，尚 未 实 现 一 户 一 表 ，水

费由物业代收代缴。

受部分业主拖欠水费影响，当前小区水费有 2 万余

元欠款。“南昌水业集团有限责任公司（以下简称‘供水

公司’）已和我们签署协议，要求我们在今年 10 月前结

清欠费，逾期还将停水。”梁经理说。

一户一表改造业主意见难统一

谈及一户一表改造进度，梁经理告诉记者，目前，

业委会已会同供水公司，先行铺设庭院管网，但一户一

表接入需小区 800 余户业主每户承担 3000 元改造费

用。不少业主认为改造费用过高，改造工作就此陷入

僵局。

梁 经 理 解 释 ，根 据 南 昌 市 物 价 局《关 于 规 范

及 调 整 南 昌 城 市 供 水“ 一 户 一 表 ”改 装 收 费 标 准

的 批 复》，南 昌 城 市 供 水“ 一 户 一 表 ”改 装 开 梯 接

水 收 费 标 准 为 每 户 每 表 880 元 。 但 该 标 准 不 含

庭 院 管 网 建 设 成 本 ，叠 加 后 ，每 户 改 造 费 用 达 到

3000 元 。

随后，记者联系南昌水业集团有限责任公司了解

情况。相关工作人员表示，现阶段不支持该小区开展

一户一表施工。物业需解决欠费问题，并促成业主达

成一致意见，再实施统一改造。

对此，大江新闻《问政调查》将持续跟进。

近日，江苏一趟高铁列车上，两名女孩购买了 3 张二等

座连座票，中间座位用于放置零食和背包，并拒绝了一位

无座大姐的入座请求。列车员核验车票后明确表示：“座

位是她们的，跟我说没用。”12306 客服随后回应，座位权属

归购票人，不能强制要求让座。

这一回应从规则层面为事件画上了句号，却未能平息

舆论的争议。从表面上看，这是“规则至上”与“人情互助”

的观念碰撞；从深层次看，这更是铁路票务制度在实名制

框架下出现的一个值得审视的漏洞。

就法理与契约精神而言，两名女孩的占座行为并无不

妥。然而，争议之所以迅速发酵，是因为它触及了公共交

通资源分配的敏感神经。在运力紧张、无座票与有座票同

价的情况下，将宝贵的座位资源用于堆放零食，而让手持

同价车票的乘客站立全程，这种视觉上的强烈反差，极易

引发公众对“浪费”与“不公”的抵触情绪。

由此可见，这起争议的本质，并非单纯的“让与不让”，

而是铁路部门的票务规则在实名制购票与公共资源利用

效率之间出现了制度真空。12306 规定“一人一票”，但现

实中为何能轻易出现“两人三票”的情况？对于已检票进

站却未上车的乘客座位，铁路方是否有权及何时有权回收

并再次分配？这些关键环节的制度模糊，使得本该由系统

规则化解的矛盾，被推到了车厢这个微观环境中。

公共治理的精髓，从来不是非黑即白的刚性约束，而

是规则与温度的平衡、权益与公益的兼顾。破解这一尴尬

困局，既需守住规则底线，更需主动作为，补齐制度短板。

对此，铁路部门亟须优化现有规则，探索更贴合公共交通

属性的资源调配机制。可针对短途空置、全程闲置的座

位，建立灵活的闲置座位流转机制，在保障购票人核心权

益的前提下，将临时空置座位统筹调配给无座乘客；同时

细化购票规则，规范“一人多票”、恶意占座空置的行为，从

源头遏制公共资源低效占用。

一个座位的归属，折射的是公共治理的精度。规则需

要刚性，以维护契约精神；公共服务更需温度，以关照大多

数人的利益。唯有让制度设计跑在争议前面，才能让守规

则的人不委屈，让渴望体谅的人不寒心。 （朱 亮）

8 月的南昌，暑气蒸腾，但在江西省肿瘤医院门外的公

交站旁，“90 后”退役军人戴西辉（网友亲切地称他为“阿

代”）的爱心晚餐准时开摊。从最初七八十份，到最多一日

送出 300 多份热饭，20 余天的坚守，一碗碗饭菜温暖了深陷

困境的求医家庭。更动人的是，一人起善，众人相随，二手

车老板送来热粥，退役军人捐出蔬菜，外卖小哥抽空送来

物资，志愿者发展到五六十人。这不仅是一顿顿饱腹的饭

菜，更是英雄城里流淌的温情。

微光起于恻隐，善举扎根现实的痛点。医院门口，是

人间悲欢的聚集地。不少大病家庭耗尽积蓄，吃饭这件最

朴素的小事，也成为沉甸甸的负担。“阿代”偶然听闻一对

夫妻靠着别人赠予的一个冬瓜度日，心底生出同情，于是

选择用一顿热饭为陷入困境者纾解饥寒。于受助者而言，

这是困顿日子里一份慰藉。

善念“星火”相传，汇聚守望相助的城市温度。“阿代”

的行动，唤醒了一座城市的共情力量。各行各业的普通

人，以各自方式加入这场爱心接力：退役军人挺身而出，生

意人挤出时间奔赴现场，外卖小哥忙完订单捎来食材。五

六十名志愿者并肩同行，物资、人力、服务不断汇聚，在送

餐之外，代买物资、上楼帮扶，把关怀延伸到更多细微之

处。这正是微公益的魅力，它鼓励人人可参与、人人能出

力，让守望相助成为城市最鲜活的底色。

善意既要热血奔赴，更要行稳致远。民间自发爱心行

动弥足珍贵，但仅凭个体的一腔热血，终究会面临人力、资

金、场地的重重考验。民间爱心、社会捐赠、公共支持，三

者需要同向发力。既要呵护普通人的一腔热忱，尊重民间

公益的活力；也要搭建渠道、补齐短板，推动个体善举向着

常态化、可持续的方向迈进。“阿代”积极申请固定场地，期

待搭建遮风挡雨的空间，地方部门也予以积极回应，是民

间善举彼此呼应、相互赋能的生动缩影。

最动人的力量，往往来自平凡大众。“阿代”们以朴素的

悲悯之心，把温情送到最需要的人身边。一份热饭，温暖的

是肠胃，抚慰的是人心。赣鄱大地上，这样的凡人善举从未

缺席。一个人的善良，一群人的接力，一座城的共鸣。期待

更多微光彼此照亮，让守望相助蔚然成风，让每一个身处困

境的人，都能感受到来自社会的暖意。 （刘诗良）
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8 月 24 日晚，江西原创民族歌舞剧

《五 彩 红 军 衣》在 北 京 民 族 文 化 宫 大 剧

院精彩上演，亮相第七届全国少数民族

文 艺 会 演 。 剧 目 生 动 演 绎 长 征 路 上 各

族儿女汇聚红旗下，沿着中国共产党指

引的光明大道，携手奋进伟大复兴新征

程的故事。 全媒体记者 徐国亮摄

几户欠费，整个小区“连坐”停水？
南昌市青山湖区一小区总表制供水引矛盾，800余户业主改造意见难统一

全媒体记者 万礼妍 曹智健

夏雨欣 通讯员 蒋凤祥 黄雅萍 徐俊楠

万晓波在上饶市婺源县蓝冠噪鹛栖息

地现场授课。 吴棱浩摄

实践队为敬老院老人送上西瓜。 黄雅萍摄

同学们在闽浙赣革命根据地

旧址群参观。 蒋凤祥摄

盛夏赣鄱，青春躬行。这个暑期，全省高校深入推进大学生

“三下乡”社会实践，将行走的“大思政课堂”开到田间地头、红色

旧址与山水之间。

学子们或踏访革命遗址，或深入乡村一线；或驻足青山绿水，

或扎根田间地头……知行合一，砥砺成长。

让我们一起看看这些大学生，都在“忙”什么。

编

者

按

七月的婺源，热浪裹着草木清香。饶河源湿地公

园的树荫下，江西工业贸易职业技术学院“鹛栖生态法

治实践团”的 27 名师生围坐成一圈——他们的“讲台”

是草坡，“黑板”是头顶的蓝天，而“教材”，则是枝头跳

跃的蓝冠噪鹛。

“几年前它还是‘稀客’，如今年年准时归巢，大家

猜猜，谁是背后的‘守护神’？”该校党委书记万晓波的

开场白，瞬间勾起了学生们的兴趣。

有 人 猜 是 环 境 变 好 了 ，有 人 说 是 村 民 保 护 意 识

强了。

万晓波笑着点点头，顺势抛出《中华人民共和国野

生动物保护法》和《中华人民共和国环境保护法》这两

把“法治金钥匙”，把“绿水青山就是金山银山”从口号

拆解成看得见的案例。

没 有 枯 燥 的 法 条 罗 列 ，只 有“ 鸟 儿 为 什 么 回 来 ”

的生动设问，学生们听得入神，不时在笔记本上飞快

记录。

课后的实践更是热辣滚烫。学生们钻进蓝冠噪

鹛科普馆，盯着标本和监测数据研学探秘；又顶着烈

日走进湿地深处，用手机和相机记录水质、植被等生

态实景。

最热闹的环节是普法宣传——同学们分成小组，

拿着自制的卡通手册，挨个给村民和游客讲解野生动

物保护法。

“阿姨，要是看到有人张网捕鸟，您可以打这个举

报电话，有奖励哦！”一位大婶接过手册，笑着说：“原来

护鸟还有法律撑腰，那我可得盯着点。”

从课堂到村口，从理论到行动，这堂行走的思政课

让生态法治不再是遥远的条文，而是护住青山绿水、留

住鸟语花香的硬核力量。

据悉，该校今年共组建 8 支实践队伍，将这份“绿

色担当”播撒到赣鄱更多角落。

草坡变讲台 普法入人心

这个夏天，上饶师范学院法治文化研习营的学子

们背起行囊，走进方志敏的故乡——弋阳县。他们要

用 10 天的时间，在红土地上寻找一个答案：课本之外，

基层法治究竟有怎样滚烫的初心？

在叠山书院，古旧的木廊下，研习营的同学们停下

脚步。

带队老师指着墙上的碑刻：“看，这就是古代的‘校

规’，权责清晰，奖惩分明。放在今天，对我们村规民约

的修订仍有启发。”刘鑫同学感叹道：“原来千年之前的

治理智慧，到今天还能‘活’用。”

在上饶市司法局的指导下，研习营的课堂直接搬

进当地的法院和检察院。

在诉讼服务大厅，学生们观摩了一起宅基地纠纷

的一站式调解。当看到法官不厌其烦地拉着双方当事

人聊家常、讲乡情，最终让两家握手言和时，黄颜蓥同

学感触颇深：“刚柔并济，这才是基层治理的温度。”

与前者不同，上饶师范学院的另一群学子，选择踏

上一段别样的征程。

该校牵头联合中国社会科学院大学、澳门理工大学

等 7 所高校的 26 名青年学子，举办了第七届“可爱的中

国”全国大学生研学营，探寻被誉为“第一缕红飘带”的

长征路。

沿着赣东北红军真实转战路线行进，研学营串联起

闽浙赣苏维埃旧址、怀玉山清贫园、方志敏烈士纪念园等

红色坐标，仿佛一场实景“剧本杀”——只不过剧本是真

实的历史，任务是读懂“第一缕红飘带”的牺牲与荣光。

六天的同行同住，这些来自天南海北的青年结下

了深厚的“革命友谊”。

他们分组协作，搜集红色史料、开展公益宣讲、拍

摄短视频，用年轻人的方式重新讲述那段峥嵘岁月。

一位同学在日记里写道：“方志敏说‘中国一定有

个可赞美的光明前途’，而我们要做的，就是让这前途

更加灿烂。”

当清晨的第一缕阳光洒向吉安新干的稻田，江西

工业贸易职业技术学院智能制造学院“赣鄱青穗”志愿

服务队的同学们已经挽起裤腿、一脚泥一脚水地踩进

了田里。他们不是来体验生活的游客，而是带着任务

的“农机医生”。

只见同学们熟练地启动插秧机，回头对围观的农

户喊道：“大叔，这机器的小毛病我帮您调好了，操作的

时候注意这几点，能省不少油。”

这个夏天，该校的青年学子把“三下乡”变成了“常

下乡”。

在 吉 安 新 干 ，他 们 的 课 堂 是 田 间 地 头 ，课 本 是

轰鸣的农机 ；在于都，他们重走祁禄山红军小道，在

纪 念 碑 前 重 温 峥 嵘 往 事 ，把 对 先 烈 的 敬 仰 化 为 前 行

的力量。

信息工程学院“小水滴”志愿服务队的大学生正跟

着制笔匠人一毫一毫地梳理古法制笔流程。他们不仅

是记录者，更是传承人。

队 员 们 发 挥 专 业 特 长 ，不 仅 完 整 梳 理 记 录 毛

笔 、徽 墨 、连 四 纸 、歙 砚 古 法 制 作 全 流 程 ，为 非 遗 技

艺 留 存 珍 贵 影 像 与 文 字 资 料 ；还 帮 助 商 户 解 决 实 际

困 难 ，助 力 商 户 优 化 文 旅 补 贴 申 报 流 程 、打 造 文 创

产品等。

为了帮助村里的“一老一小”，学子们拿出了十八

般武艺。

粮油食品学院的“粮安先锋”实践队、交通旅游学

院的“童稚”志愿服务队和经济管理学院的“见微实践

队”，把课堂搬进村委会，既教孩子们画画唱歌，又手把

手教村里的爷爷奶奶用智能手机。

在防溺水宣传现场，学生们摒弃说教，用情景剧演

绎野泳的危险，在逗得孩子们哈哈大笑的同时，也把安

全知识刻进了他们心里。

从产业帮扶到暖心陪伴，这场青春的奔赴，让乡村

振兴的画卷里，多了几分朝气与温情。

书院研古法 长征路寻根 躬耕泥土中 青春暖乡邻

买座放零食
制度在“缺位”

一个人的善良
一座城的共鸣


