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意外有保障“奔跑”有信心
本报全媒体记者 侯艺松

“多亏有贴心政策和高效服务，我们受伤之后才有依靠、有

保障。”近日，在南昌市一家医院内，外卖骑手程师傅由衷为当

地职业伤害保障试点工作点赞。

前不久，程师傅配送订单途中遭遇意外受伤后紧急送医。

事故发生后，人社部门及承办机构迅速启动快速处置机制。工

作人员赶赴医院探视伤者、安抚家属，细致讲解保障政策与申

报流程，手把手指导准备材料，同步开展事故核查。本次理赔，

承办机构当日完成初审，人社部门在 5 个工作日内完成职业伤

害确认，程师傅的 18万余元医疗费用进入审核支付环节。

这是南昌市破解新就业群体保障难题的生动缩影。外卖

配送、网约车、同城货运等新业态就业模式灵活度高、作业风险

突出，从业者常年在外奔波，一旦遭遇意外，往往面临维权难、

赔付难、保障弱的困境。“路上出意外没人管、没处赔，干活心里

不踏实”是广大新业态劳动者的普遍顾虑。

为补齐民生保障短板，维护劳动者权益，7月 1日，南昌市正

式实施新就业形态人员职业伤害保障试点，为从业者送上专属

职业伤害“安全保单”。依托接单即参保、出险有保障、服务有

温度的制度设计，试点打通新业态职业保障盲区，让从业者受

伤有救治、权益有兜底、劳动更安心。试点运行两个多月，成效

逐步显现。目前全市新业态劳动者参保人数突破 10 万人，覆盖

外卖、网约车、同城货运等重点从业人员。

为推动政策落地、惠及更多群众，南昌市不断完善经办服

务体系，组织经办人员、平台企业、承办机构开展集中培训和实

操教学，建强专业经办队伍；细化经办标准，出台专项操作指

引，完善标准化文书模板，搭建受理、核查、认定、支付、归档全

链条标准化流程，破解试点初期经办不规范问题。同时，建立

人社、平台、承办机构三方常态化会商机制，靶向疏通办案堵点

难点，常态化推送政策解读与典型案例，帮助新业态劳动者懂

政策、会申报、能维权。

南昌市人力资源和社会保障局相关负责人康乐兴表示，该

市将持续推动试点提质增效，进一步压实平台主体责任，健全

全流程闭环管理机制，做好政策宣传和安全防护，从源头减少

职业伤害风险，持续织密新业态劳动者民生保障网，守护每一

位城市“奔跑者”。

审批做“减法”服务做“加法”
曾 艳 本报全媒体记者 曹章保

“上午申请，下午就收到了办结通知。”近日，石城县屏山镇

村民李佛球在镇便民服务中心“乡村建房一件事”窗口前，言语

间满是欣喜。这份“当日办结”的效率，在过去难以想象——材

料烦琐、环节众多、流转缓慢，耗时数月曾是常态。

变化源于石城县推出的乡村建房“一件事一次办”工作方

案。当地行政审批局将原本分散在多部门的审批事项整合为

“一张表格、一套材料”，实行一窗受理、限时办结。借助“云审

批”平台，村民足不出户即可在线完成申请。石城县行政审批

局数据资源发展服务股股长杨龙介绍，目前乡村建房平均审批

时间已从 2个月压缩至 37天。

不止于乡村建房，改革红利正加速向更多领域释放。目

前，石城县已推动 188 个事项实现“一网通办”，66 项实现全程网

办，5 项参照深圳标准实行“秒批秒办”，以“智审快办”推动“高

效办成一件事”改革持续走深走实。

企业的获得感同样真切。以往，项目审批常因材料反复被

打回、现场勘验不合格需拆除重建等堵点让企业头疼。为破解

这一堵点，石城县行政审批局将服务关口前移，变“坐等上门”

为“主动服务”，组建专业队伍，实行“一人一事项、全程跟踪

办”。针对不同项目，推出提前辅导“一对一”、材料预审提前纠

错、勘验前置确保“建成即达标”等差异化服务举措。

石城县城市综合管沟西城片区项目工业二路工程便是受

益项目之一。审批人员在预审时发现，建设单位提交的水土保

持方案中地貌描述与航拍图不符，且弃土场选址位于生态敏感

区边缘。按以往流程，材料会被直接退回，至少耗时一周修

改。但审批人员依托“进度主动推送”机制，提前联系建设单

位，告知调整要点并发送红线叠加图及标准文本模板，指导其

一次性修正到位，最终实现“零驳回”通过审批。“过去被退件觉

得是‘添麻烦’，这次是帮我们规避了违规风险，省时更省心。”

项目负责人感慨道。

减负的触角同样延伸至基层一线。石城县全面推进“一表

同享”改革，印发县直有关单位精简保留报表清单（2026 版），将

平台作为县级填表报数统一入口，推动数据共享与业务协同，

让基层干部从重复填报中解脱出来。

据统计，石城县审前服务已累计开展 400 余次，审批通过率

提高 30%；“一表同享”系统已覆盖 55 个部门、发布表单 43 张。

一组组数据背后，是该县以政府审批的“减法”换取群众满意

“加法”的扎实努力，让政务服务的“温度”持续转化为便民惠企

的“热度”。

治理聚于合

8 月 5 日下午，濂溪区螺丝山警务室门

口，一块崭新的牌匾挂上了墙——“九江学

院周边夜经济圈联勤工作站”正式挂牌办

公。公安、城市管理、消防救援等 12 个部

门安排工作人员每天集中办公。工作站同

步制定了夜市摊位规划图等规范，对 246
个夜市摊位进行分区改造、定点管理。

为破解以往夜市管理权责分散、多头

协调效率低的难题，九江整合多方力量，建

立站长统筹、摊长自治、警长主防“三长”联

动共治架构。

属地党委、政府班子成员担任站长，牵

头建设夜经济联勤工作站，公安、城市管

理、市场监管等部门实行错时合署办公，落

实晚间错峰上岗制度。各夜经济商圈择优

推选诚信守法、威望较高的商户代表担任

摊长，组织经营主体开展街区安全自查、经

营纠纷先期调解。属地派出所民警担任警

长，深度运用治安“三张图”平台，将夜市警

情热点、风险点位、巡防力量、可用资源等

要素上图，实现风险研判、警力调配、指令

推送一体化运行。

从燃气安全排查到消费维权，从占道

经营整治到停车资源盘活，联勤工作站像

一根针，穿起了基层治理的千条线。目前，

九江中心城区已经建成并投用 6 个联勤工

作站，累计调处矛盾纠纷 209起。

风险防于早

“今 天 是 周 末 ，预 计 晚 上 9 时 迎 来 客

流 高 峰 ，请 巡 逻 队 员 向 该 区 域 靠 拢 。”在

十 里 万 达 夜 市 联 勤 工 作 站 ，驻 点 警 长 盯

着 治 安“ 三 张 图 ”平 台 下 达 指 令 。 屏 幕

上 ，夜 市 的 人 流 热 力 、警 情 分 布 、巡 防 力

量一目了然。

九江深化“警网融合”落地应用，依托

“情指行”一体化实战平台，组建网格联防、

抢单巡逻、空中警航、志警宣讲、便衣警察

5 支队伍，将风险预警前置，构建“空中+地

面”“专业+志愿”“静态值守+动态巡防”立

体化防控体系。

以社区网格员、商圈物业保安为基础

组建的网格联防队，履行隐患排查、噪声劝

导、苗头预警工作职责，打通警网融合落地

的“最后一公里”。依托警务大数据平台发

布的“抢单式”巡逻任务，民警根据夜市高

平峰人流变化，动态优化巡线。以九江志

警队伍为主

体 ，用 好 夜 市

“ 法 治 小 铺 ”宣 传 阵

地 ，常 态 化 开 展 普 法 宣

传。同时 ，统筹推进环“夜经济

圈”监控补盲工程，更新迭代监控点位 200
余个，并组建无人机空中巡防队，在夜间高

峰时段对夜市及周边开展巡航，依托机载

喊话器进行提示引导。

矛盾化于微

“民警同志，这边有顾客醉酒后与摊主

发生口角，请快来处理。”8 月 5 日晚，夜市

摊长周先生在九江学院周边夜市发现警

情 ，立 即 通 过 微 信 群 向 驻 站 民 警 推 送 信

息。民警 1 分钟后抵达现场，联合摊长进

行调解，双方当场握手言和。

高效能治理的落脚点，在于让群众逛

得安心、吃得放心、玩得舒心。九江公安围

绕隐患、矛盾、报警、调解、处警全链条，建

立“五快”闭环工作体系，实现风险全流程

高效清零。

在夜市出入口、集中摊位等重点点位

推广安装一键报警装置，商户触发报警后，

位置信息实时推送至周边九江快警巡防单

元，压缩报警流转时间，中心城区快速反应

时间较此前缩短三分之一以上。针对夜市

噪声纠纷、酒后口角等，实行分层递进调解

模式，摊长优先开展行业内部调解，调解未

果的移送联勤工作站，由民警、网格员、专

职调解员、九江志警共同开展联合调解，最

大限度实现矛盾现场化解。

烟火升烟火升腾更安心腾更安心
———九江以精细化治理护航城市夜经济—九江以精细化治理护航城市夜经济

叶叶 瑾瑾 本报全媒本报全媒体记者体记者 周周 浔浔

今年以来，奉新县干洲镇不断激活基层商会资源，将人才

优势转化为发展优势，助力乡村振兴。图为 9 月 1 日，市民在商

会成员投资的园艺场选购花卉。 通讯员 李子璇摄

“不是自己的钱，再困难也不能

拿。”8 月 25 日，记者见到李春风时，他

坚定地说。

李春风家住贵溪市花园街道四冶

社区，多年来，他一直悉心照料患病的

弟媳和生活无法自理的侄子，家境较

为困难。然而当他意外捡到 9.9 万元

现金时，毅然选择交给社区。

“失主肯定很着急，当时我立刻将

钱上交到社区，希望能第一时间找到

失主。”8 月 12 日清晨，李春风在自家

后院意外捡拾到一个塑料袋，发现里

面有大量现金和一部手机，当时周边

正在开展道路维修作业，该区域没有

监控设备，他便来到四冶社区，向社区

工 作 人 员 说 明 此 事 。

后 又 折 返 自 家 后 院 及

周边现场仔细查看，在

草 丛 中 又 找 到 遗 落 的

100 元 现 金 ，再 次 上 交

社区，两次上交金额共

计 9.9万元。

四冶社区工作人员接到钱款后，

第一时间联动街道、辖区民警启动溯

源核查。社区工作人员通过手机通讯

录联系上失主女儿刘淑芬后，得知失

主周春根因尿毒症正在医院接受透析

治疗。大家立刻赶赴医院，但周春根

身体极度虚弱、意识模糊，对自己遗失

钱款一事全无记忆。

四冶社区党委书记蒋国庆表示，社

区在清点现金后，为确保万无一失，街

道、社区工作人员联合民警及失主家属，

展开了细致核查。大家兵分多路，走访

周边住户、调取辖区其他可用监控录像、

反复核实行走轨迹，并与家属核对金

额。直到8月20日，周春根治疗结束、意

识完全恢复，所有信息吻合，社区工作人

员当即将9.9万元归还到她手中。

“母亲住院正是要用钱的时候，这

笔钱要是丢了，我们真不知道该怎么

办了……”刘淑芬说。这笔承载着生

命希望的钱，最终分毫不差地回到了

她们手中。

9月2日，新学期开学第二天。上饶市广

丰区少阳中学的一间教室里，班主任讲起一

天前发生在双塘村龙门水库的救人故事。

讲到关键处，老师念出了余贵芳的名字。教

室安静了一瞬，随即掌声响起。女孩站起

来，低着头。同学们这才知晓，上学路上挺

身而出救人的，正是自己的同班同学。

9 月 1 日，清晨 7 时许，余贵芳在去少

阳中学的上学路上，路过龙门水库时，一声

微弱而急促的呼喊，让她停下了脚步。

循声望去——水面上，一个人影正死

死攥住岸边的一丛草，费力地把头探出水

面，面色发白，几近虚脱。没有片刻迟疑，

余贵芳转身往家跑，推开门就喊：“有人掉

水库里了！”

父 亲 余 锡 祥 闻 声 而 起 ，一 路 奔 向 水

库 。 赶 到 岸 边 时 ，落 水 者 已 经 快 抓 不 住

了。他来不及多想，蹚着水一步步靠近，一

手揽住对方的身子，一手拨水，小心翼翼往

岸边挪。水，没到了他的脖颈，每挪一步都

异常艰难。

被救上岸的，是双塘村村民陈银彩。

她身体本就行动不便，前一晚出门散步时

脚下一滑，顺着坡溜进了水里，怎么也站不

起来。慌乱中，她一把抓住岸边的草——

这一抓，就是整整一夜。

从傍晚熬到深夜，从深夜撑到天明，她

在水里整整浸泡了近 15 个小时。“幸好你

救了我，不然我真的上不来了。”瘫坐在岸

边的陈银彩喘着粗气，话音里满是劫后余

生的激动。

余贵芳父女是少阳村人，救起人后，他们

赶紧找来双塘村老村支书余厚瑜辨认身份、

商量安置。随后，余厚瑜待陈银彩情绪平稳

后，安排车辆将其送回家中。经检查，陈银彩

意识清醒，身体无重大伤情，目前在家休养。

从 一 声 呼 救 到 平 安 归 家 ，背 后 是 一

个 孩 子 的 敏 锐 果 敢 、一 名

父 亲 的 勇 毅 沉 稳 、一 名 老

支 书 的 细 致 周 全 。 对 余 贵

芳 来 说 ，这 个 学 期 ，开 始 于

一 声 呼 救 ；对 班 上 的 同 学

来 说 ，这 便 是 最 好 的 开 学

第一课。

泡在水里近15小时
她被这对父女救上岸

鄢文彬 本报全媒体记者 刘宇琦

捡拾9.9万元现金
他如数归还

本报全媒体记者 胡 齐

夜幕降临，华灯初上，九
江市街道巷口的夜市人声鼎
沸。烤肉的滋滋声、食客的欢
笑声与街头艺人的弹唱声交
织在一起，升腾起浔城最动人
的烟火气。

为全力守护这份市井烟
火，九江公安部门把护航夜经
济作为保障民生、服务地方发
展的重点工作，以精细化治理
为夜经济发展筑牢安全屏
障。今年6月以来，全市夜间
治安警情、刑事警情同比分别
下降21.3%、26.9%，夜间交
通 事 故 起 数 同 比 下 降
23.55%，实实在在的平安成
效，让市民逛夜市更安心。

8 月 24 日，金溪

县 合 市 镇 游 垫 古 村

周边，经生态修复改

造的废弃矿坑“地心

补丁”景区成为集生

态 观 光 、文 化 体 验 、

休 闲 度 假 于 一 体 的

特 色 景 区 和 网 红 打

卡地，吸引游客前来

游玩。

通讯员 李山冕摄
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