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在 南 昌 新 建 区 溪 霞 镇 ，有

一 位 特 殊 的“ 书 法 家 ”—— 无

臂 挥 毫 者 蔡 沐 江 。 9 月 4 日 ，

他 嘴 含 毛 笔 ，一 笔 一 画 皆 倾 注

心 力 ，用 常 人 无 法 想 象 的 坚

韧 ，在 宣 纸 上 写 下 属 于 自 己 的

励志春秋。

早 年 因 意 外 失 去 双 臂 ，他

自 2010 年 起 ，踏 上 口 书 习 字 之

路。日复一日，唇齿磨破，颈项

酸楚，他始终咬紧笔杆、默默坚

持 ，终 练 就 一 手 刚 劲 灵 动 的

好字。 全媒体记者 徐国亮摄

12345热线
岂能为饭圈乱象买单

两次折返
长久牵挂时光荏苒，岁月沉香。回望半生，最温暖难

忘 的 ，始 终 是 求 学 路 上 悉 心 托 举 我 的 各 位 恩

师。他们以灯传灯，照亮我懵懂的少年时光，也

彻底改写了我平凡的人生轨迹。

1985 年，国家正式设立教师节，这一年于我

意义非凡。

1985 年 6 月，我进入高安独城乡政府工作，

乡里安排我参与筹备教师节尊师重教动员大

会。议程中少先队员为优秀教师献花致敬环

节，让我深受触动。愧疚与感恩交织，十余年求

学，承蒙数位恩师栽培，我却从未正式道过一声

感谢。

启蒙恩师吴宝林，手把手教我拼读识字；唐

荣芳老师讲授算术，为我筑牢数理根基。初中

时，我数理薄弱、成绩垫底，一度丧失信心，幸遇

彭老师，他从未放弃我，始终耐心辅导数学。在

彭老师的鞭策下，我沉心苦学，半学期后期中考

试夺得全班第一。彭老师当着全班同学的面

说：“老师一点不意外，这半个学期他最努力、最

用心，踏实付出，自然就有进步。”一句认可驱散

了我的自卑，让我顺利考入重点高中。

高中时，蓝英焱老师逐句批改作文，点燃了

我对读写的热爱。在他的栽培下，我斩获华中

六省一市中学生作文大赛优秀奖。1984 年，因

母亲重病、家事牵绊，我遗憾错失高考预考，但

作文依旧高分。

师者传道，受益终身。正是这份文字功底，

成为我日后翻盘的底气——1985 年，高安劳动

人事厅干部招聘，初考、复考皆凭作文高分突

出重围，由此步入基层干部队伍，开启新的人

生征程。

正是那次教师节大会，唤起了我心底的感

恩之情。我从 31 元月薪中拿出 10 元购买明信

片，夜晚伏案书写，赶在首个教师节前寄给各位

恩师。

那 年 我 寄 出 的 一 纸 明 信 片 ，是 对 师 恩 最

质 朴 的 告 白 ，也 让 尊 师 感 恩 成 为 我 坚 守 半 生

的习惯。 （大江号·陈辉煌）

我始终记得一个画面：肖老师站在教室门口，手里托着

一个搪瓷碗，碗口覆着一只同样大小的碟子，她站在那里，

不说话，只冲我招招手。阳光从走廊尽头的窗户斜进来，落

在她灰蓝的布衫上。

我那时瘦，校服挂在身上，像挂在一副衣架上，风一灌，

后背就像鼓起一只瘪瘪的帆。父母在外务工，家里只有我

和弟弟，自己做饭，自己洗衣。那件蓝白校服总洗不干净，

有时前一夜洗了，第二天还潮着，凉飕飕地贴着脊背，一堂

课下来才焐干。

班主任肖老师大概是从那件衣服上看出端倪的。

那天下了晚自习，她把我叫到走廊上，递给我一个搪瓷

碗。我揭开碟子，是红烧肉，酱色裹着每块肉。她说，拿回

去，和你弟弟一起吃。我端着那碗肉，从学校走回家里，一路

上手心的汗把碗沿润得发滑。那段路不过十五分钟，我却觉

得走了很久，久到碗里的热气在暮色中凝成细细的白线。

后来，这样的碗我端过许多次。有时是肉，有时是蛋，

有时是汤。她从不问你家怎样、难不难，只是把碗递过来，

说一句“趁热吃”，便转身走回办公室，灰蓝的背影消失在走

廊尽头昏黄的灯下。

“师者，所以传道受业解惑也。”肖老师传的是什么道

呢？是不说破的慈悲——看见了你衣衫不整、饭食寡淡，却

不说破，不让你难堪，只是默默把一碗肉放在你手里。

如今我也到了不惑之年，肖老师应当早已退休，她教过

的学生，大概数以千计。只是不知她还记不记得，那些年晚

自习后，走廊上那个端着碗走过的孩子。

（大江号·大姚有点老）

九月开学，回望来路，那些师者传道授业的片段，如同

悠扬的旋律穿越岁月，在我的生命里刻下深深的印记。

记忆的扉页 ，是小学一年级语文启蒙老师慈祥的笑

容。课堂之上，他带领一群懵懂孩童踏入知识的天地。

四年级时的一堂作文课，老师布置写家书，我给在千里

之外工作的父亲写信。那封家书被选为范文在班上朗读，

他那句“坚持写作，定会收获惊喜”的勉励，点亮了我对文字

的热爱。

步入初中，我的堂叔兼任班主任。一次作文，我疏忽将

“买”“卖”二字混淆，他在作文本上写下满满两页评语，字字

恳切。那一刻，让我读懂治学需严谨，做人更要坚守责任。

家离学校远，每次午饭后他便叫我到宿舍休息，房间有一排

书架，那段时间我阅读了大量课外读物，文字功底日渐长

进。即便是在参加工作后，每次回乡，我总要专程前去探

望，闲谈之间，依旧绕不开文学创作。

初到省城，我有幸遇见热爱文学的洪老师。她不只传

授课本知识，更看重人文素养，时常叮嘱我多读、多写、多思

索。我整体成绩平平，一度萌生退意。洪老师鼓励我以语

文为支点带动其他学科，我重新拾起信心，顺利升学。1995
年实习时，洪老师依旧提点我：“文字是心灵的窗口，通过

它，你可以看见世界，也可以让世界看见你。”这句话照亮了

我文学求索的路途。

罗老师是我中专时期的班主任，见我住校生活清苦，她

总如家人般体恤关怀，帮我厘清毕业前路。毕业后我辗转

工程建设一线，受她感召，我利用业余时光勤学苦读，陆续

取得大专、本科文凭及多项执业证书。我成婚那天，她带着

十多位同学驱车数十公里赶来，给予我莫大温暖。时至今

日，问候依旧时常传来。

漫漫求学路上，还有许多师长为我传道、授业、解惑，他

们以热忱照亮前路，用知识为我打开未知的世界。岁月织

锦，师恩绵长，愿诸位老师身体康健，桃李芬芳。

（大江号·黄溪散人）

三尺讲台存日月，一支粉笔写春秋。师者

之恩，从不止于传道授业、答疑解惑，更藏于岁

月温柔的托举、无声的善意与长久的期许，悄悄

改写着每一个少年的人生航向。

9 月 1 日晚，“徐州 12345 涌入数万件演唱会诉求”事件

引发舆论热议。一场普通商业演出，让当地政务热线收到

近 5 万条相关工单，其中超八成工单为粉丝因舞台编排分

歧发起的对立投诉。9 月 2 日，当地 12345 回应称，为应对

突如其来的海量诉求，紧急开启全天候值守、增配人力、通

宵保障。但在笔者看来，这场闹剧不仅严重浪费公共资

源、挤占民生求助通道，更暴露了畸形饭圈生态的诸多弊

病，亟须从严整治、正本清源。

此次事件中，公共服务的初心被人为带偏。不同粉丝

群体为一己追星偏好，有组织、规模化投诉，一派要求整改

舞台、一派要求保留节目，以政务工单为武器隔空互撕。

反观安保、噪声、秩序维护等真正关乎公共利益的合理诉

求占比极低。大量无效、重复、对立工单形成诉求洪峰，直

接造成政务接线系统承压过载，基层工作人员连续多日超

负荷工作。

12345 政务服务热线是服务民生、化解民忧、助力基层

治理的公共渠道，承载着群众求助、政务监督、民意反馈的

重要功能，其核心价值是服务公共利益、解决群众急难愁

盼，绝非粉丝圈层争私利、搞对立的私人工具。一旦被挤

占，极易导致真实民生诉求处置滞后、群众紧急求助响应

变慢，严重损害政务服务的效率和公信力。

为什么会这样？其一，部分粉丝公德缺失、边界感全

无，将个人追星私欲凌驾于公共规则之上，错把公共维权

渠道当作圈层博弈的“战场”，对公共资源毫无敬畏之心。

其二，演艺经纪公司漠视圈层矛盾，放任甚至借助粉丝对

立炒作引流，靠饭圈纷争博取热度、收割利益，变相纵容乱

象蔓延。其三，社交平台监管缺位，对煽动集体投诉、组织

批量刷单互撕的内容管控不力，为饭圈滥用公共资源提供

了传播土壤。更关键的是，这种有组织的批量施压，早已

超出正常维权范畴，是典型的公器私用、扰乱公共治理秩

序的行为。

如何避免类似事件再次发生？首先，政务热线平台应

优化诉求智能筛选、甄别拦截功能，建立违规投诉台账，对

重复提交、无公共服务实质意义、圈层对立类无效工单，实

行分类归档、免回访处置、把有限资源全部留给真实民生诉

求。其次，监管与执法部门需压实各方责任，督促演出主办

方严格依照审批方案演出，留存全程音频视频记录，杜绝违

规演出和人为制造圈层矛盾，并强化网络生态治理，调查和

惩处煽动粉丝互撕、组织集体恶意投诉的不法分子。

但说到底，行业与公众该重塑规则认知。演艺行业务

必坚守自律底线，真正引导粉丝理性追星，摒弃对立炒作

的流量套路；广大粉丝应当厘清权利边界，明白追星是个

人娱乐，绝非占用公共资源、扰乱社会秩序的借口，否则容

易受到法律法规制裁。

12345 政务服务热线的价值在于为民解忧，而非为饭

圈乱象买单。此次徐州 12345 事件是一次深刻警示：任何

圈层私利、个人喜好，都不能凌驾于公共利益和社会规则

之上。唯有平台堵漏、监管亮剑、行业自律、粉丝守规，才

能杜绝公器私用的饭圈乱象，让政务服务热线回归民生本

源，守护清朗有序的公共治理生态。 （潘 诚）

交了钱系统却查不到 业主过户被迫补缴
弋阳县住房建设保障中心：开发商未上缴代收款所致，将退还业主费用

全媒体记者 万礼妍

一纸明信片告白恩师引路

一只搪瓷碗托住少年体面

一句评语点亮文学求索路

蔡 沐 江

近 日 ，吉 安 县 油 田 镇 黄 塘 村 村 口 ，大 雨 浸 透 乡 间 土

路。宽带装维员周冬宝途经此地，偶遇摔倒在泥地里的八

旬老人。车辆驶出 30 余米，两度调转车头，这场发生在乡

野风雨里的救助，不仅尽显凡人温情，更映照出一名基层

党员根植于心的为民自觉。

滂沱雨幕之中，88 岁老人独自出行，因路滑重重地摔

倒在路边。浑身湿透的老人抓住路边草根，一次次挣扎想

要起身，又一次次跌回泥泞。周冬宝驾车驶过，身影从后

视镜里渐渐缩小，可心底的不安却愈发强烈，他选择折返，

快步上前施救。确认老人意识清醒后，他小心地将老人搀

扶站起，听到老人说自己尚能行走，便继续赶路。但看着

浑身湿透的高龄老人，他担忧老人独自前行再遇危险，于

是便有了第二次折返。

行善的分量，从来不只在于伸手扶一把。周冬宝仔细

问清老人住址，驱车 1.5 公里护送老人返回安下村，直到亲

眼看着老人掏出钥匙开门进屋，那颗悬着的心才真正落

地。面对家属发来的红包，他婉言谢绝，只淡淡说“举手之

劳而已”。之后下乡开展宽带安装工作，途经村落，他还特

意绕路登门探望，持续关心老人的身体状况，把一次偶遇

的援手，变成一份长久的牵挂。

其实，救助的那一刻，周冬宝心里也曾有过顾虑，担心

帮扶会惹上麻烦。周冬宝的可贵，恰恰在于不回避现实的

纠结，依然守住本心。“人不能因为害怕就不去做对的事，

置之不理的事我做不出来，否则良心过不去。”朴素的一句

话，道出基层党员最本真的价值坚守。

两次雨中折返，转动的是汽车方向盘，锚定的却是心

系群众的价值坐标。党员的初心，从来不只闪耀在重大任

务的现场，更藏在田间地头、乡野路途的细碎瞬间。愿这

份风雨中的温暖，能够感染更多人，让守望相助成为社会

的寻常风景。 （徐 路）

编者按

“我们交房时就足额缴纳了维修资金，如今却因开发

商未上缴款项，被要求二次缴费。”近日，弋阳县东华壹品

小区业主向大江新闻《问政江西》反映，开发商交房时代

收部分业主住宅专项维修资金，但未按规定缴存至住房

和城乡建设局专用账户，导致业主办理二手房过户时被

提示补缴，面临重复缴费困境。

反 映

开发商代收维修资金未入账 致业主重复缴费

据业主介绍，东华壹品小区于 2022 年交付，交房时

开发商统一代收维修资金，并以此作为交房前置条件。

目前仍有 300 余户业主的资金被代收后未足额上缴。由

于不动产登记系统无缴费备案记录，业主办理二手房过

户时系统自动判定未缴存，要求再次缴费，部分业主被迫

承担双重费用。

调 查

重复缴纳的维修资金将予以退款

经弋阳县住房建设保障中心核查，东华壹品小区由

弋阳海联房地产开发有限责任公司开发建设，于 2022 年

12 月 8 日完成竣工验收，为商住混合型小区，住户共计

1351 户，已有 799 户足额缴存，总额 949.65 万元。开发商

前期代收 353 户维修资金共计 319.17 万元，未按规定缴

入专用账户。因系统无缴存记录导致过户提示补缴，该

353户业主无需二次缴费，已重复缴纳的将按程序核实退

款，保障业主合法权益。

处 置

将用开发商质保金抵扣维修资金

那么，开发商欠缴的维修资金如何补齐？

对此工作人员解答道，东华壹品、东华学府两小区开

发企业实际控制人为同一主体，鉴于开发商资金困难、无

力自行补缴代收维修资金，弋阳县政府明确通过到期物

业质量保修金抵扣的方式，处置企业代收未上缴的维修

资金问题。

经统计，两小区到期物业质量保修金共计 448.74 万

元，后续将按已办证业主台账逐户精准抵扣，确保合规缴

存。待 2027 年 12 月质保金到期后，住建部门将全程督

办，严格审批流程，逐户核对台账，确保账实相符，并及时

更新分户台账并公示，接受业主监督。


