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红土深耕深耕深耕深耕践初心 金融赋能赋能赋能赋能暖万家
——太平人寿保险有限公司江西分公司厚植特色金融文化

黄 婷/文 （本版图片由太平人寿保险有限公司江西分公司提供）
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风 起 赣 鄱 ，潮 涌

红 土 。 作 为 扎 根 江 西

二十二载的金融保险主

力军，太平人寿保险有限

公司江西分公司恰逢五年

“跃计划”开局之年，历经深

耕细作、笃行致远，已然从单

一机构蝶变为拥有 56 家分支

机构、服务网络覆盖全省的寿

险中坚力量。22 年来，公司累

计总保费达 600.53 亿元，服务覆

盖 314 万赣鄱百姓，风险保额突

破 9465.5 亿元。以 99.6 亿元累计

赔付金额、8 秒极速秒赔、405 万元

单笔最高赔付的硬核实力，践行保

险保障初心。

近年来，太平人寿保险有限公司

江 西 分 公 司 将“ 诚 实 守 信 、以 义 取

利、稳健审慎、守正创新、依法合规”

的价值准则，深深融入党建引领、民

生服务、风险防控、改革发展全过程，

褪去金融浮躁、坚守行业本源，以初

心暖民心 、以实干担使命，荣获江西

省保险机构金融服务贡献奖、江

西 省 保 险 业 践 行“ 五 要 五

不 ”先 进 集 体 等 多 项 殊

荣 ，连 续 三 年 被 推 选

为“江西社会责任企

业”，先后五次荣获

“ 江 西 金 融 先 锋

号”称号，连续五

年获评“平安建

设优秀单位”，

在红土大地绘

就 金 融 惠 民 、

金 融 兴 赣 的

生动画卷。

以诚铸基 坚守本心

擦亮守信金融底色

人无信不立，业无信不兴。诚实守信是金融行业的

立身之本、兴业之基，更是保险行业践行“金融为民”的

核心要义。太平人寿保险有限公司江西分公司始终把

诚信建设摆在发展首位，以党建淬炼品格、以队伍

夯实根基、以消保温暖民心，让诚信基因贯穿

经营发展全过程。

红土铸魂，淬炼党性守初心。立

足江西丰富红色资源，太平人寿保

险有限公司江西分公司深耕党建

工作，实现基层党组织跨越式发

展，党员人数从初创时的 14 人

壮大至如今的 260人，17个党

支部实现三级机构党组织

应 建 尽 建 。 严 格 落 实“ 三

会一课”等制度，创新开展

“党建+业务”融合实践，

累计开展 36 场党务工作

者专项培训。同时，组织

600 余 人 次 党 员 赴 井 冈

山等红色教育基地开展

沉浸式研学，在红色洗礼

中锤炼忠诚品格，将党性

修养转化为干事创业的行

动自觉。

严管育人，深耕队伍守

底 线 。 摒 弃 粗 放 式 管 理 模

式，太平人寿保险有限公司江

西分公司构建从业人员全周期

诚信培育体系，推行“精准滴灌”

式分层施教。针对新晋员工，设置

岗前诚信必修关卡，将合规操守、展业

规范作为上岗硬性标准，2026 年开展新

人诚信合规培训 179 场，覆盖 2635 人次，从源

头校准执业航向；针对在岗队伍，常态化开展“诚

信品质日”宣教活动，全年落地 32场主题培训，以案例复

盘、政策解读树牢诚信执业思维。同时，创新穿透式品

质检视机制，2026 年完成 32 次专项核查、核验 17952 件

业务，前置化解合规风险，筑牢诚信展业堤坝。

消保为先，枝叶关情暖民心。太平人寿保险有限公司

江西分公司构建“大消保”治理格局，搭建四级网格化消

保责任体系，出台专项考核方案，将消保成效与绩效考

核深度绑定，成立专项领导小组统筹整治提升工作。通

过全链条风险管控，强化销售双录复核、投诉闭环管

理，建立“首日响应、5 日面谈、10 日化解”预警机制，

精准化解客户诉求。今年 1 至 8 月，投诉总量同比

优化 43%，监管转办量同比优化 58%，首次投诉化

解率大幅提升，以实实在在的治理成效守护客

户合法权益，让金融诚信可感可触。

义利并举 担当笃行

彰显金融民生温度

“以义取利、不唯利是图”，道

出了金融行业的价值取舍与责

任担当。保险兼具经济减震

器 、社 会 稳 定 器 的 职 能 ，

太平人寿保险有限公司

江西分公司始终平衡

社会效益与经济效

益 ，深 耕 民 生 保

障 、赋 能 地 方

发展、践行理赔承诺，在服务大局中彰显企业担当。

普惠护航，守护万家烟火。聚焦“一老一少一新”重

点群体，推出系列普惠保险产品，2025 年普惠保险保费

达 12.3 亿元，风险保额超 737 亿元，赔付支出 1.8 亿元。

深耕养老金融领域，在售 34 款养老商业年金产品，放宽

投保年龄限制，让高龄群体尽享保障红利。创新养老服

务模式，落地宜春月之泉・宜居康养综合体（“乐享家”

社区）和上饶清水湾颐养中心（“乐享游”社区），提供

5035 个入住名额，打造“乐享居”居家养老服务平台，覆

盖全省 11 个设区市、建成 8 个实体体验馆，构建“居家有

照护、就医有陪伴、生活有保障”的养老新格局。同时，

积极参与长期护理保险改革，16 款产品支持责任转换，

为银发群体筑牢民生保障。

赋能大局，深耕赣鄱沃土。紧扣江西高质量发展部

署，公司以金融活水浇灌实体经济，2014 年以来累计落

地 21 个险资项目，截至 2025 年末入赣资金达 172.98 亿

元。深耕乡村振兴一线，定点帮扶全南县城厢镇樟树

村，构建“专人派驻+资金扶持+消费助农”帮扶模式，截

至 2025 年底，累计投入帮扶资金 18.2 万元，完成助农消

费 94.6万元，以精准帮扶助力乡村焕新颜。

一诺千金，践行理赔初心。始终坚守“应赔尽赔、能

赔快赔”承诺，开业以来累计赔付 19.3 万件、赔付金额

99.6 亿元。持续优化理赔服务，推出“小额快赔、重疾先

赔、住院直赔”便民举措，依托智能理赔系统实现票据智

能识别、案件自动审核，2026 年小额理赔平均结案周期

压缩至 0.16 天，用高效便捷的服务兑现保险承诺，以义

利兼顾的初心守护百姓安稳。

稳健审慎 久久为功

夯实长远发展根基

保险经营周期长、责任跨度大，唯有坚守稳健审慎、

摒弃急功近利，方能行稳致远。太平人寿保险有限公司

江西分公司深耕长期主义发展理念，以结构转型提质、基

础管理固本、人才建设赋能，夯实企业高质量发展底盘。

转型提质，锚定长远航向。面对行业转型浪潮，主

动破局、提前布局，聚焦长期期交、品质发展，摒弃短期

逐利思维。截至 2025 年，太平人寿保险有限公司江西分

公司总保费、新单期交业务稳居全省寿险市场第二位，

个险、银保多项继续率指标连续 14 年蝉联行业榜首，以

过硬业务品质印证长期发展定力。

固本强基，夯实经营底盘。从“赣计划”迈向“跃计

划”，健全常态化基础管理机制，构建“目标分解、平台赋

能、闭环追踪、奖惩倒逼”管理体系。通过常态化复盘纠

偏、分级表彰督导，持续优化基层经营质效，2025 年末，

个险日均出勤人力较 2022 年增长 5.7%，银保有效网点

数量增长 62%，基层发展活力持续迸发。

育才兴企，积蓄发展动能。坚持人才是第一资源，

构建内外勤分层培育体系。外勤队伍以“骏程计划”为

抓手，搭建新人全周期育成体系，聚焦“年轻化、专业化、

职业化、绩优化”转型，实现新人高出勤、高访量、高开单

率的良好态势。内勤队伍深化校企合作，联动省内多所

重点高校共建实训基地，2022 年以来引进社会人才 52
名，开设新锐人才训练营储备后备力量。常态化开展干

部研修、骨干特训、青年赋能活动，累计培育 60名后备骨

干，11 人顺利提拔任用，以高素质人才队伍为企业长远

发展蓄势赋能。

守正创新 破局启新

激活金融服务动能

苟日新，日日新，又日新。守正是根本，创新是动力。

太平人寿保险有限公司江西分公司坚守保险保障本源、深

耕服务实体经济主业，以党建创新破难题、服务创新暖民

生、数字创新提效能，实现守正不僵化、创新不脱实。

党建创新破解行业痛点。针对营销员党员分散、流

动性强的行业难题，推行“四年四步走”递进式营销员党

建模式。2023年试点摸索，厘清组织关系流转堵点；2024
年建章立制，建立营销员党员发展标准与考核荣誉体系；

2025 年打造标杆，组建“星火先锋队”；2026 年全域推广，

实现营销员党建常态化长效运行，激活基层党建新活力。

服务创新彰显赣鄱特色。深耕本地化服务赛道，升

级“美好俱乐部”增值服务体系，为客户提供健康体检、

心理关爱、法律咨询等多元服务。依托集团特色平台，

结合江西红色文化、秀美山水资源，在革命老区、乡村景

区开展特色客户活动，持续举办高雅艺术观演活动，以

文化服务传递金融温度。积极响应“赣金红盾”建设部

署，组建金融志愿服务队，累计开展 694 场公益服务，服

务群众超 1.1万人次，以普惠服务守护金融民生。

数字创新赋能提质增效。深耕数字化转型赛道，全

面推广智能双录系统，破解异地、特殊人群投保难题，

2026 年双录一次通过率达 95.2%。自主研发“赣小智”智

推平台，依托大数据实现精准服务推送，常态化开展 AI
职场应用培训，引导一线人员以智能化工具优化客户服

务，以科技赋能让金融服务更高效、更便捷、更暖心。

依法合规 严守底线

筑牢安全发展屏障

矩不正，不可为方；规不正，不可为圆。依法合规是

金融企业行稳致远的生命线。太平人寿保险有限公司

江西分公司始终坚守“合规为先、风险为本”理念，以文

化育魂、以制度立界、以管控护航、以考核塑形，全方位

织密风险防控网络。

厚植合规文化，筑牢思想防线。构建分层分类合规

培训体系，常态化开展监管新规、反洗钱、风险防范等专

题宣教，2025 年度覆盖内外勤近万人次。通过编发合规

期刊、风险提示、制度汇编，结合“3·15”、金融教育宣传

周等节点开展公益宣传，2025 年落地近百场宣传活动，

以常态化警示教育筑牢全员合规思维，营造知规、懂规、

守规的浓厚氛围。

健全风控体系，压实监管责任。搭建“业务前端防

控、合规中端管控、审计后端监督”三道防线，建成省、

市、县三级合规管控网络，实现风险管控无死角、无盲

区。常态化推进制度“立改废”，聚焦销售、采购、投诉等

重点领域优化内控流程，依托数字化平台规范经营管

理，推动风险管控从事后处置向前端预防转变。

优化考核机制，强化刚性约束。将全员考核体系重

构作为“一把手工程”，历经四年迭代优化，构建量化打

分、双向共议、全程留痕的考核体系，业绩量化占比超

60%，将合规风控、舆情处置纳入核心考核。创新增设层

级进位机制，联动个人绩效与团队荣誉，有效破解履职推

诿等难题，2024 至 2026 年实现考核零申诉，以刚性制度

倒逼全员严守合规底线，护航企业高质量发展。

文化润心，实干致远；初心如磐，笃行不怠。二十二

载栉风沐雨，太平人寿保险有限公司江西分公司扎根红

土、深耕赣鄱，以中国特色金融文化为引领，守初心、担

使命、优服务、防风险，在民生保障、乡村振兴、实体经济

服务中展现保险担当、贡献金融力量。

迈步新征程，奋斗正当时。站在“十五五”规划启幕

的关键节点，太平人寿保险有限公司江西分公司将持

续深耕“五要五不”实践要求，持续厚植特色金融文化，

坚守金融政治性、人民性，深耕保障主业、创新服

务模式、筑牢风控防线，以更坚定的担当、更

务实的举措、更优质的服务，守护赣鄱

万家灯火。


