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昔日乱象重重

庐境园小区建成于 1996 年，是当地

首批大型居民小区。自 2017 年起，小区

陷入无党支部、无业委会、无物业的“三

无”治理真空，环境脏乱、管理缺位、矛

盾交织，被列入全市物业领域重点整治

清单。

多 年 来 ，小 区 曾 先 后 引 入 三 家 物

业 公 司 入 驻 ，但 面 对 积 淀 已 久 的 环 境

乱象、错综复杂的邻里纠纷，各家物业

公 司 均 无 力 扭 转 局 面 ，最 终 悉 数 撤

场。脱管后，小区治理彻底瘫痪：楼道

垃圾堆积无人清理，墙面破损斑驳、楼

栋外立面老旧，路灯故障频发、夜晚漆

黑无光；私家车肆意占道、挤占消防通

道，本就狭窄的小区道路拥堵不堪，停

车抢位、邻里争执、环境脏乱等问题反

复上演。

“那几年居住体验感极差，卫生没

人管，每晚回家都要摸黑走路，最头疼

的是停车，抢不到车位是常态。”不少老

业主对此感慨颇深。长期治理缺位让

小区居住品质持续下滑，居民不满情绪

不断累积，邻里矛盾愈发突出，老旧小

区的破局重生，迫在眉睫。

旧改暖了人心

去年 7 月，借着老旧小区改造的东

风，庐境园正式启动全方位升级与治理

革新工作。依托专项改造资金，小区精

准推进雨污分流、边坡加固、外墙翻新、

隐患清零等基础工程，同步修缮休闲小

广场、新增健身器材、科学扩容停车位，

全方位补齐硬件短板，刷新小区整体颜

值。

旧改不仅是刷新“面子”，更是做实

民生“里子”。小区 600 余户居民需求各

异 ，老 年 住 户 希 望 留 住 宽 敞 的 休 闲 场

地，方便日常休憩聊天、健身娱乐，年轻

业主则迫切期盼增加车位、缓解停车刚

需。为兼顾各方诉求，社区与施工方摒

弃“一刀切”的改造模式，坚持问需于

民、问计于民。

“小区改造不是部门单方面决策，

最终要让居民满意。”吉州区北门街道

庐境园社区副主任贺志刚说。社区多

次组织居民协商会，耐心倾听老少住户

的不同诉求，反复打磨优化施工方案。

最终方案完整保留并升级休闲广场，保

障老年群体活动需求；同时盘活小区闲

置空间，科学规划增设停车位，精准解

决年轻人停车难题。

如今，改造工程圆满落地，整洁完

备的休闲广场、规范有序的停车区域、

干净清爽的小区环境，让居民幸福感大

幅提升。“现在小区环境清爽干净，住着

舒心又安心。”居民们纷纷点赞，此前各

方意见不一的改造诉求，顺利落地成暖

心惠民的民生实事。

自治盘活家园

焕然一新的家园，唤醒了居民的归

属感与责任感，越来越多的住户主动投

身小区治理，为长效管护注入力量。

84 岁的老党员徐采湘挺身而出，在

小区党支部成立之初，扛起党支部书记

的重担。为终结小区无序乱象，她牵头

组织居民座谈议事，全力推动小区物管

会组建落地。原本因环境恶劣打算搬

离的业主余燕兰，被小区的变化与暖心

的治理氛围打动，选择留下并担任物管

会副主任。在党员带头、骨干引领下，

不少居民主动加入志愿者队伍，常态化

参与小区巡查、秩序维护等工作。

资 金 短 缺 是 小 区 自 治 的 最 大 瓶

颈。结合长期存在的停车乱象，物管会

精准破题，以规范停车管理为切口，盘

活自治资金、夯实治理根基。通过全面

车辆摸排、广泛征集民意、业主大会全

员表决，小区于今年 6 月正式推行停车

管理新规，启用智能道闸，实行业主梯

度收费模式。

新 规 推 行 初 期 ，部 分 长 期 霸 占 车

位、外来蹭停的车主存在抵触情绪。对

此，物管会成员、党员志愿者全天候值

守，耐心劝导、疏导秩序，用真诚坚守化

解矛盾，赢得居民信任。精细化的自治

举措成效显著，短短一周便收缴停车费

7 万余元，车辆乱停乱放现象明显好转，

困扰小区多年的“停车难”问题得以根

治。“以前回家抢车位，现在车位充足、

秩序井然，变化太大了。”业主彭元春感

触颇深。

为守住民心、规范治理，物管会坚

持阳光透明治理，每季度公示资金收支

明细。公开公正的治理方式，让居民从

被动配合转变为主动参与、全力支持。

如今的庐境园，依托党建引领、居

民共建共治的自治新模式，成功破解老

旧小区治理顽疾，实现从脏乱差问题小

区到和睦宜居幸福家园的蝶变。
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红烧肉油亮，鲜蔬翠绿……9 月 24 日中

午，饭菜香从修水县全丰镇半坑村党群服务

中心旁的乡村大食堂飘出。50 多名老人陆

续来此就餐，笑声不断。

半坑村地处赣鄂交界山区，青壮年大多

外出务工，留守老人多。做饭难、吃饭凑合，

是不少老人的日常。“过去一个人在家，做菜

嫌麻烦，吃得简单又冷清。”70 余岁的村民金

茶花说。

改变，从今年开始。村“两委”联合驻村

工作队，把老年助餐列为民生实事。入户走

访、征集民意、选址规划，9 月 1 日，食堂开门

了，金茶花成了第一批食客。“现在每天都有

热菜热汤，还能和老伙计一起聊天，心里踏

实。”她笑着说。

食堂办得好不好，关键在运营。能不能

长久，核心在规范。半坑村摸索出“党建引

领、集体兜底、志愿助力、免费助餐”方式。收

费分三档，60 岁至 65 岁每月 400 元，65 岁至

70岁每月 200元，70岁以上免费。

运营资金从哪来？村集体经济收益加社

会爱心捐助。“我们坚持公益属性。依托集体

经济兜底，依靠党员志愿服务，不赚一分钱，

只为解民忧。”半坑村党支部书记金明亮说。

食堂建起台账，碗筷专人专用，定期消

杀，从食材采购到卫生保洁，全程标准化管

控，老人吃得安心，子女在外放心。

食堂要长久，不能只靠兜底。半坑村把

目光投向“积分制”。村里推行“劳动换餐”，

鼓励低龄健康老人和村民参与帮厨、保洁、

矛盾调解，干一天活，记一笔分。攒够分数，

就能抵扣餐费，年底还能参与村集体分红。

“积分挣得容易，让老人家动起来，不窝在家

里。”金明亮说。老人们从旁观者变成参与

者，你帮我择菜，我帮你打饭，以老养老，互

助降本。

食堂运行，人手是关键。半坑村建立党

员轮值制，每天安排志愿者到岗，采购食材、

清洗备餐、打饭分餐、卫生清扫，一环不落。

遇到行动不便的老人，志愿者主动搀扶。高龄老人碗里少了

饭，马上有人添饭盛汤。“看着他们吃得开心，累一点也值

得。”党员志愿者曹理文说。

一双手端起的，不只是一碗热饭，更是基层党组织对群

众的牵挂。半坑村的做法，是我省推进农村养老助餐的一个

缩影。近年来，我省多地探索乡村助餐模式，有的依托集体

经济，有的引入社会力量，有的推行“助餐加互助”。方式不

同，目标一致——让农村老人吃上热饭。

半坑村的食堂，不仅解决了吃饭问题。饭后，大家围坐

聊天，食堂成了邻里交流的平台，孤单少了，笑声多了。从冷

锅冷灶、孤单就餐到热饭热汤、邻里相伴，半坑村的老人获得

感、幸福感大为提升。

老有所养，食有所安，这是群众最实在的期盼，也是乡村

振兴路上温暖的底色。

山窝窝里的
“爱民调解室”

余 琳 本报全媒体记者 洪怀峰

近日，景德镇商户冯双抢专程把一面锦旗送到横峰县新

篁办事处“爱民调解室”，感谢他们帮忙化解了一桩货款拖欠

的揪心事。

这面锦旗，是“爱民调解室”善于解开群众心中疙瘩的生

动缩影。新篁办事处位于横峰县北部的磨盘山山窝里，下辖

5 个行政村和 1 个国有林场，3262 户、1 万余人散居在大山深

处。为了让山林、婚恋、债务等纠纷在群众家门口就能化解，

2023 年，办事处成立了“爱民调解室”。这个名字，既是取自

司法所所长唐爱民，也盛满了“亲民爱民”的初心。

5 名办事处干部走进调解室，成了山窝窝里专解群众心

结的“老娘舅”。到现在，他们已经调解并签订书面协议 100
余件，成功率超过 99%。

唐爱民在基层一干就是 30 多年，对新篁的山山水水、乡

风民情了如指掌。“过去，群众总觉得司法所有距离感。调解

室成立后，我们靠调解和乡亲们打交道，心一下子就贴近

了。”唐爱民说，如今更多小矛盾能够就地化解，实现“小事不

出村”。

“爱民调解室”不坐等群众上门，更多的是主动迈开步

子。依托 32 个村组网格摸排，他们推行“常排查、常分级、常

联手、常跟进、常养德”五常工作法，对家长里短的纠纷心里

有本账，闭环管理、电话回访，确保把矛盾化解在基层。篁村

村的网格员摸排到一起邻里纠纷：村民叶春华因为邻居李前

烈加装的遮雨棚，影响了自家通风和采光，多次沟通都没结

果，两家矛盾越积越深。唐爱民带着同事赶到现场，拿尺子

一量，发现遮雨棚确实给叶家添了堵。可李前烈态度强硬，

坚决不肯拆。唐爱民和同事没有硬碰硬，而是先给李前烈耐

心讲解民法典中相邻关系的法律规定，接着又请他到叶春华

家里实地感受。一走进叶春华家那间白天也昏暗的屋子，李

前烈沉默了。“将心比心，咱也得让邻居家亮堂通风不是？”唐

爱民说。李前烈沉默片刻，主动点了点头。一场邻里纠纷就

这样化开了。

“多走路，多沟通，多换位思考，才能走进群众心里。”唐

爱民说，这是“爱民调解室”能获得群众认可的秘诀。也正因

为这样，在横峰县新篁办事处的大山深处，群众遇上解不开

的结，头一个念头就是：“走，找‘爱民’去！”

老人们在新修的休闲广场上聊天纳凉老人们在新修的休闲广场上聊天纳凉。。

这 番 热 闹 来 得 并 不 容 易 。 前 些 年 ，

罗 坑 村 靠 山 吃 山 ，依 托 良 好 的 地 理 位 置

和 生 态 资 源 ，打 造 体 育 小 镇 、发 展 赛 事

经 济 ，年 接 待 游 客 一 度 突 破 20 万 人 次 。

然 而 ，好 景 不 长 ，由 于 同 质 化 竞 争 、业 态

单 一 ，加 之 规 划 调 整 ，游 客 集 散 中 心 悄

然 闭 门 ，周 边 农 房 重 归 冷 清 ，流 转 的 土

地 与 山 林 也 荒 废 了 。 热 闹 数 年 的 村 庄 ，

又沉寂下来。

“游客少了，农产品卖不动，村集体收

入也跟着往下掉。”回忆那段日子，黄兰洪

话语间仍透着惋惜。

看着空荡荡的场地和滞销的农货，村

民急，村干部更急。村里连着开了好几次

会，寻找出路。在沙河镇党委政府牵头协

调下，罗坑村组织党员和种植大户，一次次

往外跑——周边的电商园区、直播基地、供

应链企业，一路走一路看一路问。几趟下

来，大家心里亮堂了：一根网线、一部手机，

就能让土特产走出大山。这个方向，或许

就是答案。

方 向 有 了 ，谁 来 干 ？ 缺 人 才 、缺 运

营 、缺 流 量 ，样 样 都 是 坎 儿 。 大 家 没 有

畏 难 ，一 边 梳 理 闲 置 资 源 ，一 边 四 处 寻

找 合 作 方 。 在 沙 河 商 会 的 牵 线 下 ，赣 州

星 耀 网 络 传 媒 有 限 公 司 来 了 。 对 方 实

地 考 察 后 ，一 眼 看 中 罗 坑 村 的 生 态 环 境

和 闲 置 资 产 ，决 定 将“ 三 农 ”直 播 基 地

核 心 运 营 场 地 设 在 这 里 ，运 营 总 部 也 随

之 迁 入 。

说干就干。2024 年，村集体以租赁形

式盘活闲置的游客集散中心和周边 10 栋

农房，整合流转农田、水面、山林 30 余亩，

全力打造直播产业基地。过去的游客中

心，成了综合型直播基地，19 个专业标准

化直播间、6 处户外实景直播场景，可容纳

90 多名主播同时开播。从田间采摘、现场

直播到冷链配送，全流程闭环打通农产品

上行之路。仅租金一项，村集体每年就有

十余万元稳定收入。

产业要发展，人才是关键。罗坑村推

行“双向培养”机制：把有表达能力的党员

和村干部培养成骨干主播，把表现突出的

青年主播吸纳到党组织中来。党员主播

“1+N”结对帮带，手把手教村民如何开账

号、拍视频、练口才。截至目前，已培育本

土党员主播骨干 6 名，带动本土群众主播

40 余人，吸引返乡和外来青年主播 80 余

人，同步孵化农户个人抖音账号 96 个、农

户团播账号 12个。

为了让更多农户跟上趟，村里还搭建

了阶梯式培训体系——零基础班教开账

号、拍产品、设直播间；进阶班讲流量规则、

推销技巧和售后处理。越来越多的村民拿

起手机这个“新农具”，从旁观者变成了参

与者。

直播产业的落地，让沉寂的乡村重新

热闹起来。去年，基地带动农产品销售额

超 1100 万元。不少在外务工的年轻人回

来了，外地青年主播也慕名而来，从外来客

变身新农人。撂荒地重新种上了庄稼，配

套的食宿、办公设施，让返乡青年扎下了

根。村集体经济经营性收入稳步增长。

一根网线连起深山与云端一根网线连起深山与云端————

罗坑村转型记罗坑村转型记

9 月 25 日，中秋佳节，傍晚时分，余干

县天虹金街、德胜大街、东街美食文化街、

环琵琶湖夜间经济集聚区热闹起来。沿街

商铺香气氤氲，市民游客络绎不绝；街头巷

尾，音乐、舞蹈爱好者自发齐聚，歌声舞姿

引来行人驻足。“好吃、好逛，还能免费看表

演，夜晚出门体验感特别好。”市民王笙瑶

饭后漫步街头，用手机定格下这热闹鲜活

的夜景。

这是余干深耕夜间经济、提振消费活

力的缩影。

晚 风 拂 面 ，琵 琶 湖 夜 间 集 市 人 气 正

旺。百余个沿街摊位有序排布，小吃摊位

琳琅满目。烤串滋滋冒油，饮品清爽解腻，

生鲜小吃新鲜肥美。吆喝声、欢笑声、孩童

嬉闹声汇成城市夜曲。手工馄饨摊位前排

着长队，店主王娟手法娴熟，边包馄饨边招

呼食客，还不时用手机直播。她通过短视

频、线上直播、线下教学、上门配送拓宽销

路，客流量稳步攀升。“我们坚持手工现包、

真材实料，回头客特别多。”王娟说。

丰富的业态、舒适的环境，让夜经济

收 获 好 评 。 游 客 李 芸 芸 说 ：“ 小 吃 种 类

多、味道地道，饭后散步过来，品尝美食、

看 看 摩 天 轮 和 音 乐 喷 泉 ，身 心 特 别 放

松 。”沉 浸 式 夜 游 ，让 她 感 受 到 这 座 城 市

的温暖与活力。

传统烟火气与新潮时尚感在此交融。

天虹综合商圈内，近 60 家餐饮、休闲商户

沿街布局，本土美食抚慰人心，网红小吃深

受年轻人喜爱；VR体验、手工造物、电子竞

技等新业态落地，为老街注入年轻气息。

商圈负责人熊婷昱说：“既要守住本土老味

道、留住烟火气，也要创新消费场景，让年

轻人玩得开心。”

为让夜经济既有温度又有秩序，余干

县科学规划、精准布局。琵琶湖夜市长廊

规划专属经营区域 1 公里，设置 150 余个规

范摊位，划分美食、百货、文创、果蔬、游乐

等功能区；天虹商圈夜市疏导点规划 500
平方米，布设标准化摊位 30 个。两处经营

总面积超 1490 平方米，有效盘活环湖闲置

地块和商圈边角空间。同时，完善亮化、休

憩、垃圾收集等配套，补齐夜间消费短板。

余干县城市管理局副局长张天文说：“我们

坚持疏堵结合、规范引导，进一步拓展便民

经营空间与市民休闲场景。”

近年来，余干县深入实施消费提振专

项行动，坚持便民利民、暖心帮扶，精准布

局夜间经济点位，规范经营秩序、丰富消费

场景、完善配套服务。夜间经济新业态被

激活，城市闲置资源被盘活，群众就业增收

渠道持续拓宽，消费市场内生动力不断释

放。如今，余干城市夜色更璀璨，民生烟火

更温暖，发展活力更充沛，真正实现越夜越

精彩、越夜越宜居。

余干夜间经济火热。 通讯员 韩海建摄

“庐境园物管会，一个自己管理自己家园的业主组织，冲破困境，挺身而出，了不起！”近日，吉安市吉州区庐
境园小区党支部书记徐采湘的手写信刷屏业主群，收获居民纷纷点赞。一纸质朴文字的背后，是小区从乱象丛
生到宜居和睦的蝶变之路：从硬件升级化解民生难题，到党员牵头凝聚邻里力量，再到自治模式破解治理困局，
曾经问题频发的老旧小区，凭借共建共治的全新模式，走出脱管困境，变为暖心宜居的幸福家园。

核 心 提 示

余干夜经济余干夜经济 越夜越精彩越夜越精彩
韩海建 本报全媒体记者 赵 影
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“家人们，这是我们罗坑散
养的土鸡，山林里跑着吃虫子，
土鸡蛋现捡现发，新鲜着呢！”直
播间里，赣州市章贡区沙河镇罗
坑村党支部书记黄兰洪对着手
机镜头，热情地招呼着屏幕那头
的观众。身后的货架上，花生等
干货码放得整整齐齐。这个偏
僻小村，如今已是“云端网红
村”。


