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派出所大院变晒场
晒出的是为民本色

新车故障预警 车主竟不知情
门店表示不满足退车条件，愿意商议后续补偿方案

全媒体记者 万礼妍 曹智健

“无手机课堂”
收的是手机 守的是思考

这辈子最让我念念不忘的，是岳母亲手泡的那一

碗菊花茶，还有她一辈子热忱待人、淳朴善良的模样。

岳母家的厨屋一角，常年摆着一只黑色土陶罐，泡着

自种自制的菊花茶。她天性宽厚热情，一生好客：无论是

熟悉的乡亲，还是陌生的过路人，只要在门前驻足歇脚，

她总是笑着邀人进屋，再端上一碗菊花茶。一年四季，天

天如此——她家俨然就是路边一座不挂牌的免费茶亭。

这茶还有讲究：菊花里加了白芝麻和黄豆。初饮

的人对着杯底手足无措，久喝的人才懂章法——轻轻

斜扣茶杯，借一点震动，芝麻黄豆便顺势滑入口中。细

细咀嚼，茶香、豆香、芝麻香层层交融，长途奔波的疲惫

瞬间熨帖。

岳母没读过多少书，不懂大道理，却用一辈子的言

行诠释着最纯粹的善良：不势利、不敷衍，用一碗寻常

清茶，善待四方路人。

如今老人家早已离世，乡间大路变成了柏油马路，

再无行人歇脚，也无茶香可寻。

我记忆中那碗回甘绵口的菊花茶，什么都替代不

了——那碗茶，泡的是乡间草木，藏的是淳朴家风，润

的是人间温情。 （大江号·张先友）

山村闭塞、交通不便的年代，买东西是件难事。太爷成

了村里最先卖杂货的人。

他能识字会算数，很聪明，又勇于做第一个吃“螃蟹”的

人。虽然个子不高，但身体健壮，有冲劲。为了做这营生，他

四处奔走，费了好大劲才借到启动资金。一副竹扁担，两只

竹箩筐，一顶褪色草帽，一条擦汗巾，便是他的主要行头。

最初他肩挑货物走村串户，往返二十五里外的乡镇进

货，早出晚归，日晒雨淋，扁担压得肩头长出厚茧。

他挑的杂货，都是山村人的日常用品：针线、打火机、皮

筋、伸缩带、肥皂、梳子、镜子、蜡烛、酱油、食盐、牙刷、牙膏

等，还有小孩子喜欢玩的吃的：五颜六色的气球与泡泡糖、圆

长或宽薄的辣条。

十里八村的乡亲，几乎人人都认识他。虽是薄利多销，

熟了彼此信任，赊账的也多了，他就拿烟盒内壳当作账本，密

密麻麻记下往来账目，付了钱的就划掉名字。

后来年纪大了，腿脚不便，他不去走村卖杂货了，而是把

靠近马路的正间拿来当铺面。叔叔结婚时，正间腾出来做婚

房，他的杂货铺便挪到我家厨房对面、厅堂左侧的小房间里。

我 的 童 年 ，是 跟 着 他 长 大 的 。 每 天 ，他 一 开 门 我 便 跑

去。每次见我，他都露出慈祥的笑容，问我：“想吃什么？”我

没吱声，他就从货架上掏出一块糖、一根辣条或一包梅子干

塞我手里。

平日爸妈忙于田间农活，有时把我交给小姑照看，但大

多时候都是他带着我。他守店，我守着他。小小的店铺，是

我整个童年爱与快乐的漫溢之处。

我读书不多，从赣州中专毕业后，远赴深圳打工。年少

不懂珍惜，总觉得太爷会一直在老屋、守着他心爱的小店、我

馋的零食，在故乡等我归来。

那天我正上班，远方的父亲突然打来电话，声音哽咽，告

诉我太爷走了。一瞬间，我眼泪决堤。远在深圳的我，立刻

请假，日夜兼程往家赶，披麻戴孝送太爷出殡。那间热闹了

十几年的小店，从此落锁闲置。

如 今 一 晃 数 载 ，那 间 房 子 早 已 不 在 。 新 房 林 立 ，山 村

通 水 泥 路 ，网 购 走 进 寻 常 生 活 ，货 郎 悄 悄 淹 没 在 历 史 长

河，但太爷挑担奔走、诚信待人的模样，依旧是后人心中温

暖的念想。 （大江号·烂笔头）

近日，江西抚州宜黄县中港派出所“出圈”了：大门口

挂起“院子很大，欢迎老乡来晾晒”的横幅，院内铺满金黄

稻谷，村民俯身翻晒，稻穗清香随风漫溢，勾勒出秋收时节

一幅温暖鲜活的民生图景，收获众多赞誉。

秋收晒谷，是种粮户丰收的关键一环，谁都盼着颗粒

顺利归仓，或卖个好价钱。但眼下不少种粮户面临晒谷困

境：自家庭院空间有限，无法大面积晾晒新收稻谷；占道在

马路晒谷，不仅影响通行，还容易引发交通事故；送往粮食

烘干厂虽然省时高效，却会增加一笔生产开支。家门口空

间不足、沿路晾晒危险、烘干成本高，三大现实难题困扰着

不少种粮户，也成为基层民生服务亟待破解的细微痛点。

中港派出所立足群众实际需求，在不影响日常办公的

前提下，主动敞开大院，为村民提供平整、安全、免费的晒

谷场地，精准破解了群众的秋收难题。更难得的是，中港

派出所的便民服务处处显温情：村民渴了，有免费热水供

应；累了，可进屋吹空调休息；民警在工作间隙，还会主动

帮忙翻晒、收拢、装袋稻谷，分担村民的劳作压力。

更值得点赞的是，中港派出所将便民服务与基层治

理、普法宣传巧妙融合。在与村民劳作闲谈的轻松氛围

中，民警顺势把反诈防骗、居家防火、交通安全等与群众生

命财产安全密切相关的内容，说进他们心里。没有生硬的

课堂式宣讲，而是以家常话讲实在理，让知识入脑入心。

警民鱼水情，从来不是喊出来的，而是实实在在干出

来的。以往，部分群众对政府单位心存距离感与陌生感。

中港派出所敞开大门、服务乡邻的举动，恰恰打破了警民

之间的无形隔阂。金黄的稻谷、忙碌的身影、温暖的帮扶、

亲切的交流，让冰冷的院墙有了温度，让严肃的单位多了

温情。群众收获的不仅是便利的晒谷场地，更是满满的安

全感与信任感。一桩民生小事，拉近了警民距离、凝聚了

民心民意，让党群干群关系愈发融洽、紧密。

基层治理的真谛，在于体察民情、回应民需，把群众的

小事当作大事办成、办好。期待更多政府单位能优化服务

理念，跳出固化工作思维，在保障自身正常运转的前提下，

以群众需求为导向，盘活公共资源、延伸服务触角、细化利

民方法，让基层治理更有温度、民生服务更有质感、社会发

展更有活力。 （潘 诚）

新学期伊始，多所高校不约而同做了一件“小事”——

推进“无手机课堂”建设。广州理工学院要求学生上课前

主动将手机调至静音模式，统一放入教室手机收纳盒，课

堂上未经教师允许不得使用手机；北京航空航天大学飞行

学院要求 2026 级新生把手机统一放在宿舍、不带入教室；

大连海洋大学、西北政法大学、安徽工程大学等高校也纷

纷跟进。

此事引发网友广泛热议。有网友认为：“要是课程本

身足够吸引人，学生自然不会想着低头刷手机。”这话听起

来有理，却回避了一个根本问题：手机对课堂的伤害，远不

只是“抢走注意力”那么简单。它正在悄然改变学生的思

维方式——从深度思考退化为浅层反应。

中国科学院心理研究所副所长蒋毅曾经表示，海量信

息正在使大脑的信息处理方式“从原本更适应深度思考的

模式，变成注意力转移更为频繁、记忆巩固减少的浅层认

知模式”。换言之，手机不是“偷走”几分钟听课时间，而是

在重塑学生的大脑思维，使其更难专注、深入、安静地思考

问题。

《光明日报》2025 年的一篇评论也曾指出：“对短视频

的过分依赖，的确使一些人陷入‘碎片化’的认知怪圈，削

弱了完整阅读、深入思考的耐心和能力。”这不是危言耸

听，而是正在发生的事。

值得注意的一个细节是：北京航空航天大学飞行学院

面向大一大二年级推进“无手机课堂”，而 2026 级新生更是

被要求“把手机留在宿舍”。为什么从新生抓起？因为注

意力不集中的习惯一旦养成，后续纠正要付出极高成本。

当然，把手机收进盒子，不代表学生的注意力就能自

动回归课堂。正如网友所言：“手机被拿走后，学生可能只

是换了一种方式放空——比如发呆、走神或做其他无关的

事。”所以，“无手机课堂”不是终点，而是起点。它创造了

专注的可能性，但想让这种可能性变成现实，课堂本身必

须具备吸引力。如果一门课只是照本宣科、PPT 课件十年

不变，就算没有手机，学生依旧会心思游离。

手机是我们生活中不可或缺的工具，但手机塑造的思

维习惯，正在与深度教育的目标背道而驰。“无手机课堂”，

收起的是一部手机，守护的却是一种稀缺的能力——安静

思考问题的能力。这种能力，才是教育应当赋予学生最珍

贵的财富，也是学生走出校门、步入社会后，比任何知识都

更持久、更有用的东西。 （孙永荣）

我上小学的时候，一条白塔河把家和学校隔开，黎

浦渡是附近唯一的公渡，上学放学必须从这里乘坐渡

船过河，摆渡人就是老万大娘。

老万大娘老家在哪，姓甚名谁，好像没人清楚，只

知道老两口租住渡口岭底吴家。她的老伴姓万，大人

小孩都亲切地管她叫“老万大娘”。

她五十来岁，头发斑白，腰背却挺得比岸边的枫树

还直，腿脚似乎比年轻人还要有力，走起路来好似能把

地面踩出个窟窿。

汛期时，老万大娘撑船的模样，叫人看着心生敬

畏。起锚了，她双手握紧竹篙，稳稳扎入河底砂石，双

腿前箭后弓，身体顺势向后倾压，双手青筋暴出，牙齿

咬得咯咯响。竹篙死死咬住河床，在激流里震颤着、推

进着 ，紧绷的竹篙和她的身体构成一个不可动摇的

“人”字。随着她一次次沉身后仰，渡船很不情愿地，一

寸一寸地逆流前挪。船要摆头划向对岸了，竹篙已够

不着河底，老万大娘就迅速弃篙换桨。她俯身倾力，一

下一下地摇动着船桨，发丝跟着船桨起落的节奏甩动

起来，渡船也随之在浪涛里一摇一晃，努力前行。一趟

渡下来，她的衣服全被汗水浸透。这样强度的劳动，不

要说年迈的老万大伯无力分担，就是年轻汉子，恐怕也

没几个敢尝试。

老万大娘记性好，我们一群上学的孩子，谁叫什

么，多大了，哪个村的，她记得一清二楚，每天都要等孩

子们来齐了才肯开船。若是有人催促，她便抬头正色

道：“同来一伙雁。你先到了，他迟到了，你能高兴吗？”

说得人心服口服。

叫我感念一生的，是老万大娘的救命之恩。

那天风狂雨骤，河宽水险。我身披蓑衣，裤腿还是

被雨水打湿了，想进船篷避雨。船篷门开在老万大娘

那一头。我一手提着带往学校的午饭，一手扶着船篷，

在船舷上慢慢前挪。也许是蓑衣兜风，也许是渡船摇

晃得厉害，突然，我身子一歪，栽进了汹涌的白塔河。

船上的伙伴惊慌失措，都以为我活不成了，我更是吓得

大脑一片空白。幸亏老万大娘临危不乱，一把揪住我

身上的蓑衣，奋力将我拽上渡船。伙伴们惊叹不已。

我惊魂未定，只知道冲着老万大娘连连磕头。

晚上，父母提着一只大公鸡和一小包自家晒的红

枣登门致谢。老两口说什么也不肯收那大公鸡，只留下

一小包红枣，说是老万大伯这几天拉肚子，正用得着。

我上师范那年，老两口告老还乡，从此山远水长。尽

管后来打听过多次，终究没有恩人的消息。 （李贵全）

何为国泰民安？

国泰，是山河无恙，是渡口有船、村中有店、路上有茶。

民安，是有人守着小小的铺子，有人撑稳渡人的船，有人把一碗菊花茶递到陌生人手中。

这样的普通人，每个村庄、每条街巷，都曾有过。他们像暗处的微光，不耀眼，却持久；不

张扬，却照亮了我们的童年、青春和余生。

谨以此文，献给国庆，献给每一个在平凡岁月里温暖过我们的普通人。

岳母那碗手泡菊花茶

编
者
按

童年那间“解忧杂货铺”
渡口那位救命恩人

9 月 28 日 ，

吉 安 市 吉 安 西

站 、赣 江 大 桥 等

处 国 旗 整 齐 悬

挂 ，一 面 面 鲜 红

旗 帜 迎 风 舒 展 ，

与 浩 荡 赣 江 交

相辉映。

李小明摄

“车辆出现故障预警，车主本人却不知情，还得等

4S 店主动联系告知。”近日，南昌市民张女士向大江新

闻《问政江西》栏目反映，其购买的一台小鹏 GX Ultra
旗舰版交付不到两个月，就被 4S 店电话告知后台监测

到车辆存在故障预警，需返修。

送修后，张女士发现，此前后台还有故障预警记

录，自己却不知情。检修后，她还被告知车辆需更换前

驱动电机总成。在不知情的情况下驾驶故障车辆多

日，这让她感到后怕。

反 映

新车频现后台故障预警 车主未收到提醒

今年 6 月 28 日，张女士在南昌悦鹏汽车销售有限

公司选购小鹏 GX Ultra 旗舰版，购车发票金额 361800
元，车辆落地总价近 40 万元。不料购车未满两个月，车

辆接连触发后台预警。

据张女士介绍，8 月 18 日，车辆在高速行驶过程中，

后台弹出“旋转变压器位置角度跟踪丢失”预警；8 月 22
日，该车在高速行驶时再次出现同类预警。

张女士表示，第一次后台预警时，负责售后的小鹏

汽车国力科技园店并没有工作人员通知她；直至第二

次触发预警，门店才联系她送检。故障发生时，车内虽

传出异响，但仪表盘故障灯没亮，车机也未提示。

“门店认可故障始于 8 月 18 日，却对故障成因表述

含糊。”张女士了解到，该故障关联电机转子位置感知，

在高速行驶状态下，存在车辆失速风险。她认为，后台

预警信息未同步告知车主，存在安全隐患。

调 查

维修后仍有故障 需更换前驱动电机总成

门店检测后，判定车辆故障为双电机控制器问题，

并更换配件。但维修后故障依旧存在，门店进一步深

度检测，最终锁定故障根源为前驱动电机总成，建议张

女士更换。

张女士表示，电机属于新能源汽车核心部件，新车

购置不到两个月就要更换核心部件，让她对车辆质量

产生了怀疑，遂向门店提出全额退车。

然而，门店以不符合家用汽车三包规定为由，驳

回全额退车的诉求，仅表示愿意和车主协商其他解决

方案。

处 置

门店承认系车辆质量问题 市监部门介入协商

9 月 24 日，记者来到小鹏汽车南昌国力科技园销售

服务中心，门店负责人称涉事经办人员不在南昌，将上

报相关情况。

9 月 28 日，记者随同南昌市青山湖区市场监督管理

局塘山分局工作人员再次来到该门店，组织门店工作

人员与车主张女士现场协商。

针对多次触发后台预警却未及时告知车主一事，

门店负责人解释，车辆“旋转变压器位置角度跟踪丢

失”预警属于一级预警，不影响车辆正常行驶。厂家后

台监测到该预警频繁触发后，门店主动邀约车主到店

检修，并非事先隐瞒故障。

就张女士提出的退车诉求，门店方面回应，该故障

确属车辆质量问题，但不符合家用汽车三包规定中的

退车条件，其余诉求仍可协商。门店表示，在完成车辆

维修的前提下，愿意和张女士商议后续补偿方案；若张

女士对厂家检测结论存疑，也可委托正规第三方机构

开展车辆鉴定。

塘山分局工作人员综合双方诉求说明，当前车辆

维修次数尚未达到三包规定中退货的相关要求，因门

店明确不予支持退车，双方就此问题无法协商达成一

致，如果张女士坚持退车主张，可通过司法途径维权；

若张女士认可其他处置方案，监管部门将继续组织双

方协商。


