
南昌一“新力有家”便利店被指消防不合规
相关部门表示，建设单位正在准备备案申报材料

全媒体记者 曹智健

据媒体报道，近日，广西桂林一女子在牛肉丸店买了

42 元牛肉丸，因微信余额不足切换支付宝付款后离店。商

家只听到“取消付款”提示，未经核实便认定女子逃单，后

将监控视频发进微信群并配文指责。

女子遭受多人指责后出示付款截图自证，商家退款道

歉，但女子认为道歉敷衍，三天后发帖曝光此事并报警。舆

论迅速反转，电话骚扰、恶意差评接踵而至，商家为此苦不

堪言。一场 42 元的“逃单”乌龙，最终竟演变成两场网暴。

两 场 网 暴 的 导 火 索 ，是 先 后 上 演 的 两 次“ 挂 人 式 维

权”。商家未核实到账情况，为追究“逃单”责任，直接公开

监控视频，把女子曝光在微信群中接受道德审判。女子蒙

冤后，同样选择借助平台曝光事件，希望依靠舆论的力量

讨回公道。双方的初衷都是维护自身权益，却把“挂人”当

成实现诉求的利器，为后续的网暴埋下伏笔。

双方为何不约而同选择了“挂人”？因为这种方式看

起来“高效”——网络曝光省去烦琐流程，能快速获得围观

网友的声援。甩一段视频、发一篇帖子，就能借助舆论压

力逼迫对方就范。正是这种直观的“便利感”，让涉事双方

在遇到矛盾时，第一时间想到“挂人”，把网络舆论当成解

决争端的捷径。

“挂人式维权”的危害显而易见。它把本可依法依规

解决的纠纷，抛入网络舆论场，让当事人被迫承受超出事

件本身的伤害。商家的一条视频，让女子被贴上“逃单”标

签；女子的一篇帖子，让商家遭遇电话轰炸、店铺被恶意刷

差评。维权本是为厘清是非、讨回公道，可这种“挂人式维

权”，非但难以真正化解矛盾，反而在维权过程中造成了新

的伤害与不公。

更值得警惕的是，“挂人式维权”极易误导围观者，催

生情绪化的“线上审判”。有些围观网友仅凭部分信息，而

非事件全貌，便带着一股“正义感”快速站队，自觉化身网

络判官。他们抱着惩恶扬善的心态参与声讨，却没意识到

信息是片面的，在情绪驱动下实施过激的网络暴力行为。

他们自以为在主持公道，实则沦为网暴的参与者。

说到底，此类矛盾纠纷的化解，离不开当事人与围观

网友双向的理性克制。当事者应多一分理性：先核实、再

沟通，必要时走法律途径，而非一怒之下“挂人”。围观网

友则要擦亮双眼，保持审慎心态，不要急于站队，更不要因

为一方“占理”就穷追猛打。真正的正义，从来不是情绪的

狂欢，而是理性的归位。

维权不该以“挂人”开路，网络暴力更不是正义。把纠

纷交给规则，把理性留给自己。“挂人式维权”该歇歇了。

（陈芃江）

维权变网暴
“挂人”当休矣
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10 月 9 日，紧邻

南 昌 昌 北 国 际 机 场

的 官 塘 新 村 ，不 少

市 民 前 来 观 看 飞 机

起降。

近 年 来 ，“ 追 飞

机 ”在 全 国 各 大 城

市 近 郊 悄 然 兴 起 ，

这 个 与 机 场 跑 道 一

路 之 隔 的 村 庄 ，最

近 成 为 南 昌 新 晋 休

闲打卡地。

全媒体记者 王祺摄

近日，杭州骑手赵先生的故事在网上引发热议。

赵先生骑行途经临安松溪大桥，因不熟悉周边环境，

误将摩托车停在革命烈士纪念碑旁。这块纪念碑，是为

纪念中国人民解放军原 25 军 75 师的革命烈士而建。察

觉失误后，他立刻挪车、鞠躬致歉，拿出国旗披在纪念碑

上表达敬意。

当网友指出“该方式不符合国旗使用规范”后，他没

有辩解，而是专程再次来到纪念碑前，擦拭碑台、脱帽致

敬，就地找来竹竿将国旗规范竖立在碑旁。细心的他还

发现纪念碑红漆剥落，之后主动联系相关部门，推动纪念

碑修缮与标识优化，防止今后再次出现误停情况。

这则暖新闻，读来令人感动。

事实上，我们如今的幸福生活，是无数革命先烈用生

命换来的。一座座烈士纪念碑，不是冰冷的石头，而是镌

刻着牺牲与奉献的红色载体，值得每个国人用心守护。

赵先生最可贵之处，在于知错就改的态度，与发自内

心的敬重。误停之后，他第一时间道歉；收到网友的善意

提醒，他不固执己见，主动调整致敬方式；发现纪念碑破

损问题后，他积极对接相关部门推动修缮。这份发自内

心的崇敬，化作实实在在的行动，也带动更多人参与到缅

怀英烈的行动之中。

这件事也告诉我们，尊崇英烈从来不是一句空洞的

口号，它就在一言一行里。进一步讲，缅怀英烈，不只是

在烈士纪念日的一次致敬，更是要把忠诚、奉献、担当的

精神内化于心、外化于行。

赵先生的举动，是普通人缅怀英烈、致敬英烈的生动

缩影。他只是一名普通骑手，却用真诚、谦逊与担当，向

大众示范了普通人该如何敬重英雄、守护红色遗迹。平

心而论，一个人的微光确实弱小，但当微光汇聚，便能点

亮整个社会。

珍视英烈，方能开辟未来。英烈为人民奉献牺牲，我

们当用心守护英烈的痕迹，让英烈留下的宝贵精神财富

生生不息、催人奋进。 （潘 诚）

一次无心之失
为何令全网动容

桂香漫过街巷，外婆的桂花糕仍在记忆里温热；鄱湖秋水收束，鱼、豚、

飞鸟在洲滩草木间，完成一场无声接力；层林尽染时，一叶飘零也带着生命

的诗意与从容。

秋不只是告别，更是把深情藏进风物，把岁月酿成清欢。于是，一念秋

风，一程秋色，皆成暖意，在心底久久不散。

外婆鬓角 桂香袅袅

时序入秋，风掠过街巷，桂花悄无声息地开了。

细碎金黄的小花，一簇簇隐在墨绿枝叶间，没有

夺目的姿态，香气却漫得很远，一阵风过，整座小城都

浸在清甜的芬芳里。

每每闻到这股熟悉的香气，心底总会泛起一段柔

软往事。

儿时老家的院子里，立着一棵老桂树，是外婆亲

手 栽 下 的 。 每 年 仲 秋 ，满 树 繁 花 ，香 气 溢 满 整 个 院

落。外婆总趁着晴好的午后，铺上旧床单，轻轻晃动

枝干，细碎的桂花便簌簌飘落，像一场温柔的金色小

雨。我总蹲在一旁帮忙，看桂花落满床单，也落在外

婆花白的鬓角。

外婆的手布满岁月留下的薄茧，却总能把桂花酿

成世间最好的滋味。收集好的桂花，筛去枝叶杂质，拌

上白糖密封腌渍。等到闲暇时分，蒸软糯的桂花糕，沏

一壶桂花蜜茶。秋日的傍晚，搬两把竹椅坐在树下，一

杯热茶，几块甜糕，闲话家常。那时只觉得桂花香甜，并

不懂这份香甜背后，是长辈默默倾注的心意。

后来我离开老家，为了生活奔波忙碌，回家的次

数越来越少。城市的路边也种满桂花树，每到秋天依

旧香飘十里，可再闻见桂花香，总觉得少了什么。再

后来，外婆离开了。老院的那棵桂花树依旧年年如约

盛放，只是再也没有人，会为我收集满罐桂花，蒸一盘

温热的桂花糕。

又是一年秋日，途经路边的桂树，浓郁甜香扑面

而来，往事瞬间涌上心头。那些曾经相伴的时光，那

些无声的疼爱，没有随着离别消散，全都藏进这一缕

桂香之中。

风一吹，桂香漫过肩头，仿佛故人还在身旁。原

来世间最深的思念，不必声嘶力竭，只在一阵秋风、一

缕花香里，轻轻叩响心底的回忆。 （大江号·余梦娟）

江豚浮沉 湖似轻喘

寒露添凉，风扫过鄱湖。露气一重，秋就收了声，

悄悄敛进洲滩的褶皱里。

湖里的水先晓得。秋水退了，水线一天天往湖心

主槽里收，洲滩一块块露出来，浅湾和秋子湖还汪着

一湾清寒，不急不缓地托着整片湿地的心跳。水落不

是枯，是把来年的脉，悄悄摸了一遍。

草就顺着水线黄下去。青绿先退到草根，梢头染

成金褐，露珠挂在草尖，手指一碰就滚，凉意直往袖口

里钻。草不声张，根却死死咬住沙，草丛里藏着螺壳、

卧着虫蛹，等那群远客落地时，脚下先有食、有窝。

鱼在水下忙着过秋。浅湾深槽里群鱼逐食，虾螺

蚌贴着淤底慢慢拱，不显山不露水，却把整条食物链

的底子兜得严实——水上的鸟、水里的豚，靠的都是

这一份不声不响的丰足。

鸟是踩着节气来的。寒露三候本就有“鸿雁来

宾”的说法，灰鹤、雁鸭、白琵鹭一拨接一拨抵湖，翅尖

还沾着北方的寒气。湖面原是清寂的，等第一声雁啼

砸进草洲，越冬的季候才算真正开了场。

豚呢，只在主航道上偶尔露一露脊背。不赶群

鱼，也不凑热闹，浮一下、沉一下，像湖自己轻轻喘了

口气。这口气里的水温、鱼情、水色，比任何报表都

诚实。

人就在这一呼一吸边上守着。晨露还没晒干，胶

鞋已经踩过湿泥滩；天暗下来，望远镜还追着远处那

点脊背的微光。人护着湖，湖养着万物，万物再慢慢

渗回岸上的炊烟里——不是谁托举谁，是绕了一圈，

谁也没落下谁。

寒露秋深，顺问冬安。

愿一湖清宁，落得住鸟、游得动豚；愿洲滩上的每

一步巡护，都换得来明春草青。

湖山不语，岁岁有信。 （大江号·戴年华）

叶脉深浅 青春起落

“楚天千里清秋，水随天去秋无际。”辛弃疾的词

写尽千里清秋的大气。

长天幽蓝，红叶婀娜。深秋里，与山、与水、与暖

阳邂逅，感受自然之美，收获的又何尝不是一首诗？

送外甥女返校时，蓝天白云，阳光正好，山峦、湖

畔处处可见红彤彤的枫叶点缀层林。

或许是生于农历九月的缘故，我素喜深秋。没有

哪个时节，能这样惹人动情。

一棵树、一片菜畦、一粒稻子或是一片落叶……

这些，都记载着生命的步履，也让我们从串串脚印中，

领悟逝去的悠悠岁月。这时的秋多了几分收获的喜

悦，是最迷人的。

立于长天之下，看一江秋水倒映林木、芦花、白云

和鸟群，很容易让我想起感动着的，抑或欢喜着的人

或事。

老屋那扇柴扉、庭院池塘里那轮圆月、闲话家常

的乡亲、守家护院的老黄狗……故乡虽远，却有许多

唯美心动的事情，让思绪变得不可触碰，我亦很想静

处一隅写点什么。

拾起一片秋叶，叶脉纹路深深浅浅，如同我们飞

逝的青春，面对荒凉同样面对丰收、面对绚烂同样面

对飘零。而秋天是阅历丰富的智者，讲述着你我意味

深长的成长诗篇。

生命旅程充满变数，如秋景的演变，亦如一个情

节婉转的故事，有开头结尾，有喜乐哀愁。每个人会

在喜欢的季节里，用脚步丈量心灵宽度。

适时倾听自己的内心，感受生活的苦与乐。即便

有喜有悲，在几经跌宕后，一切也能回归从容、淡然。

“自古逢秋悲寂寥，我言秋日胜春朝。”没有落叶

的洒脱，哪来来年春天的烂漫？

（大江号·黄溪散人）

编
者
按

近日，网友王先生向大江新闻《问政江西》栏目反

映，南昌经济技术开发区（以下简称“南昌经开区”）江西

北大科技园内新开业的“新力有家”连锁便利店，消防不

合规，存在安全隐患。

对此，记者展开调查。

反 映

便利店消防安全隐患多

王先生介绍，这家新开业的“新力有家”连锁便利

店，位于南昌经开区政务服务中心大厅与写字楼相连的

公共过道内。

王先生认为，该门店在场地审批、规划许可、消防设

施、改造手续等方面均存在问题。如门店占用公共通

行空间，自行做吊顶和隔断，大厅部分消防喷淋头、疏

散指示标识、手动报警按钮、应急灯被遮挡，且相关消

防审批手续仍未办结，安全隐患多。

现 场

门店已进行多处整改

10 月 12 日下午，记者来到南昌经开区政务服务大

厅，从大厅左侧门走出，在相连的走廊内便能看到正在

营业的涉事便利店。

大楼管理方江西北大科技园相关负责人介绍，整栋

楼宇产权归江西北大科技园所有，便利店所处区域用地

性质为商业用地，已完成装修登记。

针对消防安全问题，门店已按照消防部门要求完成

整改，包括将顶部喷淋头下移至吊顶下方，同时增设烟

感探测器、安全标识、灭火器等消防设施。

追 踪

建设单位正准备消防备案申报

“我们在现场发现该门店吊顶遮挡了 2 个消防喷淋

头，现场要求门店立即整改，并整改到位。”南昌经开区

消防救援大队工作人员表示，他们已先后 4 次上门核

查，督促门店整改。同时督促物业管理单位加强巡查、

检查，及时开展门店员工消防安全培训，配置足量的灭

火器、应急灯及疏散指示标志。

工 作 人 员 进 一 步 说 明 ，该 便 利 店 面 积 约 20㎡。

依 据 相 关 政 策 ，建 筑 面 积 不 足 300㎡，且 不 属 于 公 共

娱乐场所的公众聚集场所，免予办理营业前、投入使

用消防安全检查。

“涉 及 消 防 审 批 方 面 的 问 题 ，需 由 经 开 区 城 市 建

设局负责解答。”该工作人员表示。

随 后 ，记 者 咨 询 经 开 区 城 市 建 设 局 ，该 局 工 作 人

员表示，已进行现场查验，该便利店属于既有建筑内

部 装 修 改 造 ，目 前 建 设 单 位 正 在 准 备 消 防 备 案 申 报

材料。

若您有合理诉求，可下载大江新闻 APP 或致电问

政江西热线 0791-86849600 咨询


